Rede para Gestao Comunitaria
de Recursos Naturais

Estabelecimento de Sistemas de Governacao
Comunitaria para Gestao de Recursos
Naturais em Mocambique

DEDICADO AS COMUNIDADES LOCAIS



Rede para Gestdo Comunitaria

de Recursos Naturais

Estabelecimento de Sistemas de Governacao
Comunitaria para Gestao de Recursos
Naturais em Mocambique










Ficha Técnica

Titulo:

Autores:

Ano:

Propriedade:

12 Edigao

Design, Maquetizagao e Impressao

Manual de Capacitagao para Estabelecimento
de Sistemas de Governagao Comunitaria
para Gestao de Recursos Naturais

Nelson Virgilio Rafael, Arnela Mausse-Consul
e José Monteiro

2020

Rede para Gestao Comunitaria de Recursos
Naturais Mogambique

Output Comunicagao e Imagem






Este manual foi elaborado como parte integrante da iniciativa Rede para Gestdo Comunitaria
de Recursos Naturais - Mogambique, uma instituicao nacional, sem fins lucrativos, constituido
por varias Organizagdes, desde instituicdes do Governo, Organizagdes da Sociedade Civil (0SC),
instituicdes académicas, Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e provedores de servicos.
A todas estas entidades, vdo 0s nossos agradecimentos pelo contributo dado na materializacao
deste instrumento;

Agradecimentos especiais sdo direccionados ao Adriano Bernardo, da OPHAVELA, a Teresa Nube,
da Direccao Nacional de Florestas - Ministério da Terra e Ambiente, pela sua contribuicdo na
contextualizacdo do guido e na elaboracdo do moédulo referente ao processo de estabelecimento
dos 6rgdos comunitarios locais, respectivamente;

A Chiqui Arregui, especialista em género e inclusao social, enderecamos nossa gratidao pela sua
contribuicdo na incorporacgao técnica dos aspectos ligados a inclusado social.

Os agradecimentos sdo extensivos aos oficiais comunitarios do Parque Nacional de Chimanimani,
da Reserva Especial de Maputo e da Reserva Especial de Marromeu; ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel; ao Projecto Mecanismo de Doacdo Dedicado as Comunidades
Locais de Mogambique, pelo suporte técnico e financeiro, no dmbito das consultas levadas a
cabo, nas provincias de Manica, Zambézia e Cabo Delgado;

Ao Governo de Mogambique, através do Ministério da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural,
pelo conforto institucional na concepgéao deste guido;

Ao Banco Mundial, pelo suporte técnico e financeiro durante todo o processo de elaboracdo do
presente manual.

Muito obrigado,

Os Autores






Prefacio

Ao longo do tempo, Mogambigue tem vindo a ajustar as suas abordagens de desenvolvimento em
funcdo das dindmicas sociais, econémicas e ambientais que lhe sdo impostas pela natureza e pela
relacdo Homem-Natureza.Nadécadade 90, o paisadoptou modelos de gestdo do desenvolvimento
ao nivel comunitario, junto com a abordagem de gestao participativa dos recursos naturais, onde
as comunidades passaram de simples consumidores para parceiros do Governo e do sector
privado, na utilizagao sustentavel dos recursos naturais, com base em suas normas costumeiras
e do disposto no quadro legal.

Contudo, a existéncia de grupos comunitarios para a gestdo dos processos de desenvolvimento
e dos recursos naturais em se s6 ndo basta. Estes grupos comunitarios devem em primeiro
lugar, serem inclusivos, integrarem homens e mulheres de diferentes idades e condi¢cao social.
Em segundo lugar, os de sistemas de governacdo empregues devem ser funcionais, efectivos
e monitoraveis. A existéncia de grupos inclusivos e com sistemas de governagdo adequados
facilita a capacitacao regular e permanente das comunidades e a implementacdo de projectos
comunitarios.

No ambito dos esforgos para o fortalecimento do engajamento das comunidades na gestdo do seu
territério e dos seus recursos naturais, a Rede para a Gestdo Comunitaria dos Recursos Naturais
de Mocambique (R-GCRN), apresenta este guido com objectivo de padronizar os principios e
procedimentos de governagdo comunitaria, com base no disposto no quadro legal e de ligdes
aprendidas de toda a experiéncia acumulada no pais sobre essa matéria. O guido ndo propde,
portanto, mudancas no tipo de grupos a serem estabelecidos na comunidade, mas acrescenta
principios e procedimentos para fortalecer a efectividade dos grupos que em cada caso existam o
gue sejam constituidos. Entretanto, o guido ndo deve ser considerado como uma receita fixa, mas
sim,como umareferéncia adaptavel e material de consulta para os processos de estabelecimento,
funcionamento, monitoria e avaliagao de sistemas de governagao comunitaria.

0 manvual é orientado para processos de estabelecimento e/ou fortalecimento de instituicdes
comunitarias para uma actuacgao articulada, monitoravel e agregadora, que permita igualmente
documentar o progresso associado a participagado das comunidades nos processos de tomada de
decisdo sobre a gestdo comunitaria de recursos naturais no seu territério geografico.

O presente guido fornece elementos basicos a considerar na formagdo e capacitagcdo em
governagao comunitaria, podendo, o conteUdo ser ajustado, adaptado em fungado do contexto
local, grupo alvo, complexidade e nivel de actuacdo (nacional, provincial, distrital, comunitario).
Este guido pode ser usado por ONGs, Organizagcées Comunitarias de Base (OCBs), provedores
de servigos, técnicos, parceiros e outros actores, que desenvolvem acgdes para a promocao de
iniciativas de desenvolvimento local, com base no uso sustentavel dos recursos naturais locais.
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TERMOS E DEFINICOES

Tabela 1. Termos e definicdes

Termos

Definigoes

01

Boa Governacéao
Comunitaria

Habilidade de garantir a transparéncia e participacéao,
providenciar a eficacia e eficiéncia na prestacdo de
servicos, promover o bem-estar e criar um clima favoravel
para o0 crescimento econdmico e desenvolvimento da
comunidade.

02

Comunidade Local

Agrupamento de familias ou individuos, vivendo numa
circunscricao territorial de nivel de localidade ou inferior,
gue visa a salvaguarda de interesses comuns e proteccgao
dos recursos.

03

Desenvolvimento

Refere-se a progressiva transformacao social,econémica e
dos sistemas institucionais, que garanta melhor qualidade
de vida, auto-estima e liberdade da sociedade e dos seus
membros.

04

Desenvolvimento Rural

Actividades e iniciativas levadas a cabo pelos governos,
doadores, Organizacdes N3o Governamentais (ONGs) e
comunidades com objectivo de melhorar os padrdes de
vida da populacédo rural, especialmente a populacdo pobre.

05

Governacao

Conjunto de politicas, regras, e estruturas que sdo utilizadas
para dirigir e controlar as actividades de uma organizacao,
alcancar os seus objectivos e monitorar as suas actividades,
de modo a proteger os interesses dos seus membros de
uma forma consistente, ética e legal.

06

Recursos Naturais

Sdo as terras agricolas e florestais e os seus multiplos
produtos e servigos, as zonas naturais preservadas com
um fim estético, cientifico ou de lazer, as pescas em agua
doce ou salgada, os recursos naturais energéticos e nao
energéticos, as fontes de energia solar, edlica e geotérmica,
0s recursos de agua e a capacidade de assimilacdo de
desperdicios pelo conjunto das partes do meio ambiente.







1-INTRODUCAO

As comunidades locais jogaram sempre um papel importante na promog¢io da conservagao
dos recursos naturais a sua volta, através de normas costumeiras que ao longo do tempo se
foram tornando menos resilientes as dindmicas socioecondmicas (crescimento demografico,
dependéncia pelos recursos naturais e pobreza) e processos evolutivos da prépria natureza.
Embora ndo de forma generalizada esse cenario contribuiu para a fragilizacdo do papel das
comunidades, especialmente as comunidades rurais, como guardides dos recursos naturais, dos
guais dependem para a sua subsisténcia.

Ha mais de 20 anos, que Mogambigue adoptou a abordagem de gestéo participativa tanto para os
processos de desenvolvimento no seu todo face a entrada de projectos, como para a gestdo de
recursos naturais. Ou seja, as instituicdes comunitarias passaram a assumir 0 maneio comunitario
dosrecursos. Os grupos foram capacitados para se apropriarem da gestao do seu territério. Assim,
as comunidades podiam ao mesmo tempo investir de forma conjunta na geragao e partilha de
beneficios decorrentes da exploragdo de recursos comuns.

Estes investimentos ndo tém produzido os efeitos desejados devido a fraquezas na governagao
comunitaria. Muitas vezes isto tem estado associado a auséncia de instituigdes legitimas
gue representam a comunidade, a inexisténcia de abordagens adequadas de capacitacao, e
/ ou de sistemas padronizados que permitam monitorar as capacidades das comunidades
locais. A proliferacdo de instituicdes comunitarias que actuam de forma isolada, falta de
complementaridade das intervengdes entre os provedores de servigos sao outras das situacgoes
encontradas no terreno.

Ainda que, de forma incipiente e incompleta, o Estado procurou através da institucionalizacdo
das normas costumeiras de acesso a terra, definicdo de instituicées comunitarias, devolugao
dos direitos dos recursos naturais as comunidades e criagdo de beneficios tangiveis para as
comunidades, incentivar o engajamento das comunidades na gestdo comunitaria, produtiva
e sustentavel dos recursos naturais. Porém, a operacionalizacdo destas politicas tem sido
enfraquecida devido a: (i) fraqueza das estruturas e sistemas de governagao de recursos naturais
nas comunidades rurais; (i) fraca disponibilidade e apropriacdo de ferramentas de planificacdo de
uso de terra e conservacao da biodiversidade; (iii) fraca capacidade institucional para acompanhar
o envolvimento das comunidades rurais nos processos de desenvolvimento.

Assim, torna-se importante investir tempo, recursos e conhecimento, na reestruturacédo e
estabelecimento/fortalecimento de estruturas de governagao comunitaria capazes de liderarem
processos de desenvolvimento baseados na gestdo comunitaria local dos recursos naturais,
de forma produtiva e sustentavel. No processo, deve se fazer énfase em principios tais como
a inclusao social, geracao de renda, conservacao, como também na partilha de beneficios. Este
investimento é ainda necessario e cada vez mais pertinente num contexto em que se cristaliza o
papel ou contributo das comunidades locais em varios aspectos sob 0s quais o crescimento e 0
desenvolvimento econdmico sustentaveis estd embasado, com destaque para:

(i) Reducédo dos efeitos das mudancas climaticas, com base em boas préaticas que reduzem a
pressao destrutiva sobre os recursos naturais;



(ii) Planificacdo do uso da terra, com base no uso de ferramentas que melhorem o uso de terra
a nivel comunitario, num contexto de decisdes colectivas que ndo degradem o ambiente e o
capital natural;

(iii) Conservacao da biodiversidade, reduzindo a destruicio de habitats, combatendo praticas
ilegais, com base em acgdes colectivas de fiscalizacdo, partilha de beneficios e gestdo
sustentavel de recursos naturais; e

(iv) Aumento da equidade e inclusdo no uso e gestao dos recursos naturais ao nivel local.

No dmbito dos esforgcos complementares aos desencadeados ao longo do tempo, para a criagédo
de um ambiente favoravel para a participagdo efectiva das comunidades na gestdo comunitaria,
produtiva e sustentavel do seu territorio e dos recursos naturais, a Rede para a Gestdo Comunitéria
dos Recursos Naturais (R-GCRN) desenvolveu este guido. O Guido visa orientar os processos
de estabelecimento, reestruturagao/fortalecimento e monitoria e avaliacdo de mecanismos de
governagdo comunitaria com a participagdo de grupos comunitarios especificos, assente nos
fundamentos dos principios de boa governagao e no quadro legal mogambicano.

Deste modo, espera-se gque este instrumento contribua, igualmente, para melhorar o processo
de formacao e posterior certificacdo dos formadores/facilitadores comunitarios, e por fim o
fortalecimento das capacidades e habilidades das comunidades locais para participarem activa
e conscientemente nos processos de tomada de decisbtes sobre a gestdo do seu territério e dos
recursos naturais locais.



1.1 - METODOLOGIA USADA
PARA A ELABORACAO DO GUIAO

A elaboracao deste manual se baseou na sistematizacado, harmonizacao e adequagao duma série
de materiais de capacitagdo em maneio/gestdo comunitaria de recursos naturais no pais e em
experiéncias de campo, através das diferentes organizagcdes membros da Rede. Estaharmonizacao
contou com auscultacdo de diferentes actores - chave (oficiais comunitarios das areas de
conservacao da biodiversidade, provedores de servigos, instituicées do governo, académicos,
ONGs, comunidades e organizagdes da sociedade civil). Os conteddos deste guido, incluem dentre
outros, a fundamentacao da necessidade de harmonizagdo e padronizagcdo de procedimentos, a
cadeia de formacao, o processo de socializagcado estabelecimento/fortalecimento dos sistemas
de governacdo comunitaria e a monitoria e avaliagdo. Particular atengao é dada a necessidade
de incluir-se no pacote, de forma progressiva, a formagcao complementar em gestado financeira e
elaboracao de planos de negdcios sustentaveis e a gestdo de recursos naturais no seu todo.



-
-




2. CONCEITO DE GOVERNACAO
COMUNITARIA E SEU
FUNCIONAMENTO

O usodaabordagem de gestao participativa dos recursos naturais so é efectivo e funcional quando
se assegura a participacao de todos segmentos sociais ou membros da comunidade na tomada
de decisao sobre aspectos de planificagdo, implementagcado e monitoria, relativos a gestdo do seu
territorio.

A proliferacao de instituicdes comunitarias no pais pode limitar progressos no desenvolvimento
da comunidade. Nesta vertente, a proliferacdo de instituicées comunitarias resulta da falta de uso
de um enfoque integrado, na implementacéao das legislagdes sectoriais, levando a uma aparente
incompatibilidade entre as mesmas. Portanto, ha necessidade de se encontrar formas de reduzir
a proliferacdo de instituicdes ao nivel da comunidade, pelo facto de ser contraproducente.

No dmbito dos esforgos que a R-GCRN estd aempreender aprimorou-se um modelo de governacéo
comunitaria,com base na capitalizacao e articulagao das instituicdes comunitarias estabelecidas
e ja existentes em muitas comunidades. Especificamente, refere-se aos Comités de Gestao
dos Recursos Naturais - CGRN, Conselhos Comunitarios de Pesca - CCP, Associacgdes, e outras,
igualmente previstas no quadro legal.

A estrutura organizacional do modelo de governagao proposto neste manual é composta por
trés érgéos principais, nomeadamente: (a) Assembleia Geral; (b) Comité Comunitario - CC; e (c)
Grupos de Interesse (Figura 1).

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo e é composto por todos os membros da comunidade com
idade igual ou superior a 16 anos. A missao da Assembleia é aprovar e monitorar aimplementacgao
dos instrumentos de gestao do territério (planos ou agendas de desenvolvimento local, planos de
uso de terra, entre outros), bem como os planos econdémicos e sociais anuais.

Os CGRNSs, CCPs, associacdes agro-pecuarias, entre outros, constituem o brago operativo da
comunidade. Estas agrupacdes constituem os Grupos de Interesse acima referenciados. Grupos
estes que trabalham na transformacgao dos recursos naturais em bens e servigos importantes para
a promocao do desenvolvimento rural. Os Grupos de Interesse tém identidade e instrumentos de
gestdo interna proprios, ainda assim, neste contexto, primam por uma actuac¢ao articulada entre
si e ajustada aos principais instrumentos de gestdo do territério local. Os Grupos de Interesse
prestam contas ao CC. Este Ultimo, o CC, assegura que os Grupos de Interesse desenvolvam
as suas actividades dentro do limite de capacidade de carga do respectivo ecossistema, e que
os beneficios comuns decorrentes das suas actividades sejam partilhados de forma justa e
transparente no seio da comunidade.



Presidente
Vice-Presidente
Secretario

Assembleia Geral

Comité
Comunitario

Presidente

Vice-Presidente
Secretario
Tesoureiro

Grupo de Interesse ’—( Lideres dos Grupos

Figura 1. Estrutura de Governagdo Comunitdria e sua lideranca.

0 CC é composto por um minimo de 10 membros eleitos pela Assembleia Geral, membros da
comunidade, com idade igual ou superior a 16 anos. E importante frisar que o CC nao substitui as
estruturas da comunidade, mas sim, € uma entidade eleita democraticamente e com mandato de
facilitar a coordenagao das accgdes ao nivel da comunidade.

Os lideres comunitarios desempenham o papel de conselheiros e observadores no contexto do
CC. Se eles estivessem directamente envolvidos no CC, o comité nao teria onde recorrer no
caso de desavencgas ou conflito. Pelo contrario, no papel de observadores, os lideres facilitam a
adopcdo de abordagens e tomada de decisao participativa e responsabilizagdo dos membros da
comunidade.

A estrutura do CC inclui o Conselho de Direccao (Presidente, Vice-Presidente), Conselho Fiscal
e Secretario. O CC tem responsabilidades acrescidas, mas em nenhum momento substitui a
comunidade. O papel do CC consiste na operacionalizacao pratica dos direitos e obrigagdes da
comunidade com relagdo aos recursos naturais locais. Isto significa que o CC lidera a:

(i) Gestdo do processo de delimitacdo de terras;
(ii) Avaliacdo dos recursos, desenvolvimento dum plano do uso dos mesmos;

(iii) Organizagdo da comunidade em Grupos de Interesse para exploragdo de alternativas
de geracao de receitas, negociagdo de parcerias com actores externos, e fiscaliza¢cao local.

0 CC é uma instituicao democratica governada pela abertura e principio de inclusao social, de
modo a representar condignamente os interesses dos diferentes grupos sociais existentes na
comunidade, quer dizer, das pessoas a quem representa.

A articulacdo e coordenacgdo entre os diversos érgaos definidos na estrutura de governagéao
comunitéaria (Figura 1) é assegurada por um Estatuto. Este é um instrumento que orienta, todo
o processo de funcionamento do CC, esclarecendo aspectos fundamentais, como direitos e
obrigagdes dos membros, atribuicbes, mandato, nUmero de reunides, quérum minimo para
deliberacoes, processos de prestacao de contas, mecanismos de gestao de conflitos, entre outros.

O funcionamento do CC passa pelos seus membros assumirem os direitos e deveres que tém
sobre este 6rgao, devendo garantir que tanto homens quanto mulheres nas comunidades tenham



acesso a informacgdo completa e oportuna sobre o seu funcionamento, planos e relatorios, de
forma que os diferentes grupos sociais na comunidade tomem decisdes correctas e conscientes
durante as reunides de Assembleia Geral.

0 funcionamento do CC passa pelos seus membros assumirem os direitos e deveres que tém
sobre este 6rgdo, devendo garantir que tanto homens quanto mulheres nas comunidades tenham
acesso a informacado completa e oportuna sobre o seu funcionamento, planos e relatorios, de
forma que os diferentes grupos sociais na comunidade tomem decisdes correctas e conscientes
durante as reunides de Assembleia Geral.

Mocambique é um pais extenso e caracterizado por umaricavariedade de cenarios culturais,
e circunstancias politicas, econémicas e sociais dindmicas. Dai que o estabelecimento da
abordagem de governacao apresentada neste guido deve ser priorizado em locais onde
0s sistemas de governagao comunitaria deixaram de existir ou por diversas razdes se
encontram fragilizados, justificando seu fortalecimento.

No caso de nao existirem grupos de interesse como tal na comunidade, o CC pode
perfeitamente funcionar e em caso de necessidade orientar para a criagdo de grupos de
interesse especificos. Isto é, de acordo com a sua relevancia e as oportunidades existentes
para a consecucao dos objectivos de desenvolvimento local, através da gestdo sustentavel
e partilha de beneficios comuns






3. FORMACAO DE FORMADORES

Aabordagem de capacitacao sobre governagado comunitaria aqui proposta exige que em cada fase do
processo, 0 desempenho seja analisado, de forma a garantir que o estabelecimento das instituigcdes
comunitarias, bem como a governagdo comunitaria, e os conhecimentos transmitidos promovam
o envolvimento e participacao activa de homens e mulheres de diferente idade e condi¢ao social
da comunidade no processo de tomada de decisao, particularmente sobre a gestdo comunitaria de
recursos naturais.

Assim, o processo de estabelecimento de sistemas de governagao comunitaria compreende quatro
etapas fundamentais, designadamente, (i) formacao de Formadores e de Facilitadores Comunitarios;
(ii) socializacao; (iii) estabelecimento ou revitalizacdo do CC; e (iv) capacitacdo do CC.

3.1. Formacao de Formadores

O processo de estabelecimento de sistemas de governagdo comunitaria inicia com a formacgao
de Formadores (Figura 2). Trata-se da capacitacdo de funcionarios, técnicos e/ou activistas
das instituicées membro da Rede, que por sua vez, vao treinar os Facilitadores Comunitérios,
membros da comunidade. Pela sua vez, o facilitador comunitario tem a responsabilidade de
sensibilizar a comunidade sobre o estabelecimento e funcionamento do CC, e consciencializar
a comunidade sobre seu envolvimento no mesmo. Em ambos os casos, quer dizer, tanto na
formacao de formadores quanto na formacgao de Facilitadores Comunitarios, dever-se-4 procurar
envolver tanto homens como mulheres de diferentes idades, idealmente procurando a paridade
entre ambos sexos assim como também de jovens e pessoas mais adultas. A ideia é que estas
figuras possam representar 0s grupos principais que se encontram na comunidade.

Formacao de Formadores |—| Responsabilidade: R - GCRN

Avaliagao

Formacgao de Facilitadores
Comunitarias

Avaliagao

$
P de Socializaga
e

Estabelecimento/

Fortalecimento de
Comités de Gestao ’—( Assisténcia: Formadores

Comunitaria

Responsabilidade: Formadores

Assisténcia: R - GCRN
Monitoria: Formadores

Responsabilidade:
Facilitadores Comunitarios

Monitoria: R - GCRN + Governo

Avaliagao
‘ +Lideres Locais
Capacitacao dos Comités

de Gestdo Comunitaria

Figura 2. Processo de capacitacdo em cadeia, socializagdo e estabelecimento do CC.




3.2. Processo de implementacao e avaliagao da formacao
de Formadores e Facilitadores Comunitarios

A harmonizacdo dos procedimentos e mecanismos de governagdo comunitaria dos recursos
naturais permitira maximizar os diferentes processos de organizagao e capacitagdo comunitaria.

Por outro lado, este exercicio, permitira também, que a formacao de Formadores deixe de ser
meramente um processo técnico de apresentacao de informacao destruturada, mas sim, passar
a ser uma oportunidade de criagcdo de conhecimento para os diferentes actores. A harmonizacao
de procedimentos permitira fazer a monitoria do processo, ndo s6, em relagdo ao uso dos
aspectos técnicos de cada mddulo, mas também os aspectos de desenvolvimento humano,
equidade e inclusdo que garantirdo a sustentabilidade dos processos de governagdo comunitaria.
Como resultado desta exposicao, poderdo ser revistos os critérios de selecgcdo de formadores
apresentados neste documento.

l. Etapa 1: Formac¢ao de Formadores

Os Formadores sao todos os actores (OSCs, ONGs, instituicoes do governo e academia), membros
da R-GCRN, dotados de capacidades comprovadas para facilitar a formagdo e avaliagdo dos
facilitadores comunitarios e monitorar as suas actividades, quer dizer, o processo de socializagao,
e asactividades de estabelecimento, fortalecimento e funcionamento da governacdo comunitaria.

Os candidatos a Formador séo sujeitos a uma avaliagado preliminar, feita com base num conjunto
de critérios minimos definidos como perfil do Formador (Tabela 2). Esta avaliagdo é orientada pela
anélise de documentos (curriculum vitae, contractos de trabalho, certificados) que descrevem e/
0oU comprovam a experiéncia e competéncia profissional do candidato.

Tabela 2. Perfil e responsabilidade dos Formadores

Perfil dos Formadores Responsabilidades dos Formadores

o Minimo de nivel médio de escolaridade o Capacitar os Facilitadores Comunitarios sobre a
governagao comunitaria e monitoria de processos

o Experiéncia comprovada de facilitacao de . L
para o seu estabelecimento e avaliacao

treinamentos
o Acompanhar o processo de socializagdo inclusiva
de homens e mulheres de diferentes idades e
condicdo social das comunidades rurais, para 0 seu
o Capacidade de organizagao, planificagdo envolvimento nos processos de gestdo de recursos
e gestdo de tempo e recursos durante o naturais
processo de facilitacao

o Capacidade de administrar
conhecimentos/conteldos

o Disseminar informacdo sobre a gestdo comunitaria
o Capacidade de trabalhar de forma de recursos naturais assim como dos padrées
independente e em equipa para criagao de Grupos de Interesse, assegurando
gue a informacdo chega a homens e mulheres
de diferente idade e condicdo social. Facilitar
0 engajamento/empoderamento de homens e
o Capacidade de tomar notas e redigir mulheres nas comunidades rurais para a tomada
relatorios sobre suas actividades de decisao inclusiva sobre recursos naturais

o Capacidade de comunicar e engajar com
as comunidades rurais




o Atributo adicional desejavel: interesse em
se tornar Campe&o da metodologia GALS'

o Valorar a importancia da participagao © Promover espagos de comunicagao entre membros
inclusiva e efectiva dos diferentes grupos da comunidade, com énfase especial nos grupos
da comunidade gue normalmente tém menos voz na comunidade:

as mulheres de forma geral — incluindo mulheres
chefes de familia, mulheres e homens jovens, e 0s
agregados familiares mais pobres ou vulneraveis
da comunidade

o Facilitaracriagdode Gruposde Interesse inclusivos,
conforme relevante, no seio da comunidade

Os candidatos a Formadores apurados na seleccdo deverdo ser submetidos a uma formacéao
abrangente, de contetdos harmonizados e sistematizados em maédulos, cujo pacote encontra-se
nos anexos. O pacote em alusao inclui os seguintes médulos:

o

Médulo 1- Conceito e principios de boa governagado comunitéaria
Médulo 2 - Modelo de governagio comunitéria

Moddulo 3 - Principios e processo da socializagdo para estabelecimento da
governagao comunitaria

Médulo 4 — Monitoria e avaliagdo da governagdo comunitéria
Médulo 5 - Inclusao social, género e gestao de conflitos

Médulo 6 - A metodologia GALS

A administracdo destes modulos deve ser feita com recurso a uma metodologia combinada
que compreende a exposicdo oral (60%) e construgdo conjunta de conhecimentos, através de
exercicios praticos (40%). A tabela 3 apresenta o detalhe sobre conteddos, metodologia e carga
horéaria da formacao.

1 GALS, oSistema de Aprendizagem e Acgdo de Género (GenderAction Learning System),é uma metodologia de facilitagdo que
ajuda aos grupos de beneficiarios e aos membros dos agregados familiares que os integram, a melhorar a sua planificagdo
e acgao conjunta em questdes de interesse comum. O uso da metodologia permite aos grupos de beneficiarios apoiados
pelo projecto e aos beneficiarios individuais que os conformam identificar as barreiras que poderiam comprometer o alcance
dosseus objectivos - entre as quais as desigualdades de género - e identificar acgcdes para ultrapassa-las. A adopcao de
medidas que apoiam a igualdade de género permite as mulheres, aos grupos e aos agregados familiares maximizar as
possibilidades de progressao e bem-estar socioeconémico oferecidas pelo seu contexto (o anexo 1).

A metodologia serd empregue no contexto da gestdo comunitaria de recursos naturais para promover a inclusao social e
de género no processo de estabelecimento das estruturas de governagao comunitaria, e promover a tomada de decisdes
inclusiva na comunidade no que respeita ao uso dos recursos e distribuicdo de beneficios associados.




Tabela 3. Carga horaria da formag&o de Formadores

Conceito e Principios de Boa Governagado | Exposicdo oral % h

Comunitéria Construgao conjunta oras
. o Exposicao oral

Modelo de governagao comunitéria Construcdo conjunta 24 horas

Principios e processo da socializagdo | Exposicaooral

para estabelecimento da governacdo | Construgado conjunta | 32 horas

comunitaria Exercicios praticos

Inclusdo social e género e gestdo de | Exposicao oral

conflitos Exercicios praticos 32 horas

A metodologia GALS EXDOS,'C.aO ore]l. 32 horas

Exercicios praticos
Monitoria e Avaliagcdo da Governacdo | Exposicdo oral % h
comunitaria Exercicios praticos oras

Aavaliacdo dos formandos é feita ao longo e no final do processo de administragdo dos conteldos,
através de metodologias que incluem a autoavaliagdo e a avaliagdo pela entidade contratada para
administrar a formacao dos Formadores (Anexo 1).

A avaliacao cinge-se apenas ao nivel de compreensao/assimilacdo de cada modulo, informacao
relevante para orientar a entidade responsavel pela administracdo da formacao sobre as areas
gue possam requerer de reforgco bem como da redefinicdo de estratégias de administragdo de
conteldos em dias subsequentes.

Aavaliacao feita paracadaumdos médulos do pacote e amédia aritmética das pontuagdesobtidas
(no intervalo de um a cinco) em cada modulo sdo utilizadas para a avaliacdo final. Finalizada a
formacao e calculada a pontuacéo final, cada um dos formandos é submetido a um exame oral
sobre os conteUdos leccionados. Ressaltar que, tanto para as avaliagdes parciais como para o
exame final, os pardmetros e pesos de avaliagdo sao iguais. Os anexos 1.1 e 1.2 apresentam as
fichas de avaliacao a serem consideradas neste processo.

Il. Etapa 2: Formacao dos Facilitadores Comunitarios

Os Facilitadores Comunitarios sdo agentes da comunidade treinados com o objectivo de facilitar
a socializagdo do modelo de governagao aqui proposto, a todos os niveis.

A seleccdo dos Facilitadores Comunitéarios é feita na comunidade, onde para além da observancia
dos critérios do perfil do Facilitador Comunitério e suas responsabilidades (Tabela 4), associa-se
uma componente de identificacdo e legitimacao dos candidatos pelos diferentes grupos sociais
gue compdem a comunidade



Tabela 4. Perfil do Facilitador Comunitéario e suas responsabilidades

Perfil do Facilitador Comunitario

Responsabilidades do Facilitador Comunitario

¢ Minimo de capacidade de leitura, escrita e
contagem

e Reconhecido e aceite pela comunidade
¢ Ser dindmico, responsavel e integro

o Ter respeito pelos habitos e costumes da
comunidade que nao criam situacdes de
discriminacao ou exclusao

o Ter capacidade de comunicar e engajar aos
diferentes grupos sociais da comunidade,
especialmente os que com frequéncia tém
menos voz: mulheres num sentido geral
- incluindo mulheres chefes de familia,
homens e mulheres jovens e 0s agregados
familiares mais pobres ou marginalizados

* Ser capaz de tomar notas, redigir relatorios
sobre suas actividades e planificar ou
documentar

¢ Mobilizagdo comunitaria inclusiva

e Facilitar a transmissdo de informacao
e adquisicdo de conhecimentos na
comunidade

Facilitar e acompanhar
seleccao de membros dos comités
comunitarios que sejam inclusivos e
representativos dos diferentes grupos
sociais presentes na comunidade

processos de

Facilitar a coesao de grupos e engajamento
de homens e mulheres da comunidade em
processosinclusivos de tomada de decisao

e Ajudaroscomitésadisseminarinformacao

sobre seu funcionamento, planos e
decisbes
e Assistira comunidade no acesso a

informacdo sobre processos e sobre a
gestao dos recursos

Os candidatos a Facilitador Comunitario selecc

ionados na comunidade passam por um processo

de formacdao e avaliacao, facilitado pelo formador. Os conteUdos de formagao foram harmonizados
e sistematizados em modulos e podem ser contemplados nos anexos. A tabela 5 apresenta a
metodologia a ser usada na formacao e a carga horaria para cada um dos médulos.

Tabela 5. Metodologia e carga horéria da formacéao dos Facilitadores Comunitarios.

Metodologia

Carga horaria

Conceito e principios de boa Governacgao

Exposicao oral

Conflitos

comunitaria Construgéo conjunta 16 horas
Exposicao oral

Modelo de Governagado comunitéria Construgcdo conjunta| 16 horas
Exercicios praticos

Principios e processo da socializagdo para Exposmaq oral .

, - o Construgao conjunta 56 h

estabelecimento da Governag&o comunitaria | no terreno oras
Exercicios praticos

Inclusdo Social, Género e Gestdo de | Exposicdo oral 32 horas

Construgao conjunta
de uma agenda de
mudanca

Exercicios praticos
sobre inclusao social




A metodologia GALS Exposicao oral 32 horas

Exercicios préaticos no
uso das ferramentas
da metodologia

Exposicao oral

Monitoria e Avaliagdo da Governacdo | Construcdo conjunta

Comunitaria Exercicios praticos 32 horas

de aplicacao dos
instrumentos de
avaliacao dos
indicadores de
performance

da governacao
comunitaria

Se os Facilitadores Comunitarios sado levados para uma comunidade fora da sua zona para a
formacao havera que assegurar 0s custos de deslocacao e recompensa pelo tempo investido pelo
Facilitador para participar na formacéao. Depois, os Facilitadores Comunitarios funcionardo como
activistas voluntérios. A participacao voluntaria pode ajudar na sustentabilidade das acc¢odes, pois,
ndo dependerdo da presenca de alguma intervengao externa para que acontegam.

Concluido o processo de formacao e o calculo da nota de frequéncia, segue-se a realizacao da
avaliacao final, um exame oral que aborda os modulos administrados e a capacidade de retérica
do formando, neste caso o Facilitador.



4, PROCESSO DE SOCIALIZACAO

4.1. Processo de Socializacao para
a Governacao Comunitaria

Requisitos

Para a execucdo deste capitulo, requerer-se aos facilitadores que tenham dominio do
modulo sobre os Principios e Processo da Socializagdo para Governagdo Comunitaria de
Recursos Naturais (Anexo 3).

Objectivo do capitulo

Este capitulo tem o objectivo de descrever as etapas de socializagdo para o estabelecimento
do sistema de governagdo comunitaria. Este processo ird utilizar estratégias adequadas
de comunicagao, sensibilizagdo e capacitagdo. Além disso, pretende-se abordar os
mecanismos para construgdo de redes sociais, especialmente nas comunidades. A
socializagdo comunitaria deve buscar o desenvolvimento humano e social, integrado e
sustentavel, possibilitando melhores condicdes de vida de homens e mulheres por igual,
através da melhoria dos sistemas de governagdo comunitaria.

Resultado esperado

Garantir que, no gozo dos seus direitos e deveres, todos os segmentos sociais na
comunidade, independentemente do seu sexo, preferéncia religiosa, regido de origem, idade,
condi¢cao socioecondmica ou habilidades fisicas e cognitivas, estejam consciencializados,
efectivamente preparados e motivados para participar no processo de estabelecimento,
funcionamento, monitoria e avaliagdo da governagao comunitaria de recursos naturais na
sua comunidade.

Tempo minimo requerido: 30 dias. No inicio, esta etapa podera durar 30 a 90 dias,
mas ao se ganhar mais pratica, ser-se-a capaz de durar menos. O tempo de duragao desta
etapa ira depender da qualidade e quantidade dos recursos disponiveis, da habilidade do
Facilitador e das estratégias a adoptar para cada caso. O Facilitador ndo deve exceder a sua
capacidade na tentativa de encurtar o tempo previsto.



4.1.1. Principais etapas da socializacao

O processo de socializacdo o conceito de governagdo comunitaria devera obedecer as seguintes
etapas:

1.  Encontro com as estruturas do Governo ao nivel do distrito/Posto Administrativo/
Localidade;

2. Encontro com as liderangas comunitarias maximas (o Régulo / a Rainha, etc.) e suas
equipe de conselheiros/as;

3. Encontro com os Lideres dos povoados;

4. Reunido / grupos focais com os diferentes segmentos da comunidade (Grupos de
Interesse, associacdes, jovens (de ambos sexos), mulheres, homens, idosos, pessoas sem
terra, ou outros grupos presentes na comunidade);

5. \Visitas as familias da comunidade; e

6. Encontro com todos os membros da comunidade.

Embora o processo formal de socializagcdo com as autoridades inicia-se neste momento, em
realidade o processo de seleccao de Facilitadores Comunitarios constitui, de facto, um exercicio
de socializagcdo prévio importante para fazer-lhes participes e aumentar as possibilidades de
adopcédo e implementacao do trabalho dos Facilitadores Comunitarios mais tarde.

Antes de dar inicio as actividades de socializagdo, o Facilitador Comunitario devera produzir
um cronograma de actividades baseado nas seis etapas chave do processo de socializagao.
Igualmente importante serd que, noinicio de cada encontro e serrealizado nesta fase, o Facilitador
indique o objectivo do encontro — fortalecer a organizagdo comunitaria para melhor gestdo de
recursos naturais locais.

Etapa 1 - Encontro com as estruturas do Governo e parceiros ao nivel do Distrito/Posto
Administrativo/Localidade: esta fase tem como objectivo apresentar o conceito e o0 modelo
de governacao junto as entidades do Governo e parceiros e mobiliza-las a adoptar e apoiar a
implementacdo da governagdo comunitaria ao nivel das suas comunidades. Para o efeito, os
Formadores e os Facilitadores Comunitarios deverdo marcar uma audiéncia com antecedéncia
minima necessaria junto a essas reparticdes. Este encontro pode durar entre 30 a 60 minutos.
Neste encontro deve-se planificar a data do encontro com o Régulo / a Rainha e sua equipe de
conselheiros/lideres da comunidade.

Etapa 2 - Encontro com a Rainha / o Régulo e sua equipe de conselheiros: com o apoio das
estruturas do Governo local, os Facilitadores marcam um encontro com o Régulo / a Rainha,
ou outra autoridade méaxima na comunidade, atendendo a sua disponibilidade para o efeito. O
encontro devera abordar em linguagem apropriada, a abordagem da governagdo comunitaria,
a partir da contextualizacao da situacao actual. Deve-se privilegiar a construgcdo conjunta de
conhecimento. Este encontro pode ocorrer juntamente com os lideres dos povoados. A duragao
prevista do encontro com a Rainha / o Régulo/Lideres é de 01-03 horas.

Etapa 3 - Encontro com os Lideres dos povoados: quando aplicavel, o encontro com os lideres
pode ser simultaneamente com o Régulo / a Rainha ou qualquer outro lider que seja considerado



pela comunidade em questdo como o seu lider principal. Quando ndo aplicavel, no encontro com
a Rainha / 0 Régulo, deve-se procurar propor e acordar-se consensualmente o encontro com os
lideres, respeitando a disponibilidade dos mesmos. Igualmente, os Facilitadores devem produzir
uma lista dos diferentes grupos sociais presentes na comunidadeA duragdo prevista do encontro
com o Régulo / a Rainha, etc. ou outros Lideres é de 01— 03 horas.

Etapa 4 - Reuniao / grupos focais com os diferentes segmentos da comunidade (Grupos de
Interesse, associagdes, homens, mulheres - incluindo mulheres chefes de familia e outras
mulheres que possam viver em situacao de mais pobreza, jovens, pessoas sem terra, entre outros).
Estas reunides deverdo ser antecedidas de convites em que se explica, com clareza, os objectivos
das reunides. As discussdes de grupos focais servirdo para partilhar informagao e auscultaras
preocupacoes de cada grupo social com relacéo aos temas apresentados. E de suma importancia
gue estas sejam devidamente preparadas. O Facilitador devera realizar anotacdes de forma a
documentar as questdes principais levantadas por cada grupo.

Factores tais como o tamanho da comunidade, o nUmero total de residentes na comunidade, e a
distancia entre os agregados familiares determinarad o nUmero de reunides que serdo realizadas.
Os Facilitadores podem adaptara forma de comunicacao/socializacdo de acordo com a realidade
de cada grupo social na comunidade. A duracdo prevista destas reunides é de 02 - 03 horas cada.

O Facilitador devera ter o cuidado de informar aos participantes dos grupos focais assim como as
pessoas que visite nas suas casas, que nao revelard quem diz o que, e que chegado o momento
de partilhar os resultados dos diferentes encontros no fim do processo (na etapa 6) no seio da
comunidade, em todo caso, s6 o Facilitador s6 ird indicar questdes que resultaram interessantes
gue devem ser do conhecimento de todos os membros da comunidade, sem colocar a nenhum
dos grupos e pessoas huma situacao delicada.

Etapa 5 - Visitas as familias. Esta etapa necessita de mais atenc¢ao, capacidade e habilidades
do Facilitador Comunitéario para socializar as familias sobre o conceito e modelo de governagao
comunitaria. Todas as estratégias de sensibilizacdo/mobilizagdo devem ser exploradas para
garantir maior alcance dos resultados. Esta etapa tera duracao de entre 45 a 60 dias. A visita por
familia pode durar entre 01a 02 horas.

Etapa 6 - Encontro com todos os membros da comunidade. Este encontro ird constituir o encontro
geral para consolidagao da socializagdo. 0 mesmo devera ser dirigido pelo Lider da comunidade,
na presenca das estruturas do Governo, parceiros e todos os segmentos da comunidade. Para
o efeito, deve-se apelar ao Lider para convocar uma reunido com todos 0s grupos sociais da
comunidade (homens e mulheres de diferente idade e condigcdo social, colocando atencao
especial em chegar até as pessoas que normalmente ndo participam nas reuniées comunitarias
- pessoas extremamente pobres / vulneraveis.) no dia, horario e local mais adequado para todos
0S grupos.

No encontro partilhar-se-a qualquer informacao relevante resultante das reunibes com o0s
diferentes grupos da comunidade (que questdes foram levantadas em comum por todos, quais
somente por outros grupos... etc.).

Em todas as etapas e reunides de socializagdo, o Facilitador Comunitario deve registar os
itens apresentados na Tabela 6, nos meios a que lhe disporem (cadernos, notebook ou outras
plataformas electrénicas quando disponiveis)



Tabela 6. Dados a serem registados no processo de socializacdo para o estabelecimento da
governagao comunitaria dos recursos naturais.

odem | tem || observasao

1 Local

Data

Hora do inicio

Hora do fim

Nome do Facilitador

Segmento socializado

N o~ o | BN

Lista de presentes (nome facultativo), Em caso do nUmero de nomes ser
idade, homens, mulheres) superior a 20, a lista vai em anexo.

8 Questbes apresentadas, sugestbes e/ou
reclamacoes

9 Percepcdo sobre o nivel de interesse e | Usar a escala de 13 5 (em que
disponibilidade a participar nos processos de L3|g)n|f|ca muito mau e 5 muito
governagdo comunitaria de recursos naturais om

4.1.2. Avaliagao do processo de socializagao comunitaria

Apo6s a conclusdo do processo de socializagdo comunitaria este devera ser avaliado. A avaliagcdo
deverd ser conduzida pelo Facilitador Comunitario e uma entidade adicional (o Formador
da R-GCRN, ou outra entidade), em momentos diferentes, sendo que poderéd ser realizado a
través de levantamentos qualitativos (grupos focais e entrevistas individuais) ou recorrendo a
levantamento de dados em amostra estatisticamente consideravel. Em ambos os casos devendo
se dar destaque as pessoas que normalmente ndo tem voz (mulheres jovens, mulheres chefes
de familia, idosos/as, etc.). O tempo previsto para este exercicio é de trés dias. A avaliagdo sera
realizada com base nos indicadores que constam na Tabela 7.



Tabela 7. Indicadores de avaliacdo da fase de socializagcdo no contexto da preparacao para a

gestdo comunitaria de recursos naturais.

Objectivos

Indicadores

Minimo
desejavel

o Dotar de tempo suficiente ao | © N. de dias empregues pelo Facilitador | 15
Facilitador para as actividades de Comunitario na fase de socializacao.
socializacao.
o Grupos sociais na comunidade que nomes
receberam informacdo na fase de
o Partilhar informacdo e engajar de socializagao. nomes
forma abrangente os diferentes | © Grupos sociais na comunidade que nao
grupos  sociais presentes na receberam informacao / ndo abrangidos na
comunidade, com base no principio fase de socializagao. o0
de inclusao social. o % de grupos sociais que receberam !
informacao na fase de socializagao.
% aproximada da populacdo que participou | 70%
nareunidofinaldoprocessodesocializagao.
o Todasasinformagdesprovidenciadas | © % de  segmentos  sociais  que
sdo devidamente compreendidas | compreenderam todas as mensagens 80%
pelos diferentes grupos sociais da |  chave partilhadas na fase de socializago.
comunidade, independentemente da
sua lingua ou habilitagoes literarias.
o Auscultar a vontade de participagdo | o Nivel de vontade da comunidade em
de cada grupo social no processo de participar no processo de governacio Minimo 3

governagao comunitaria de recursos
naturais

comunitaria de recursos naturais (na

escala de 1-5).







5. ESTABELECIMENTO DO COMITE
COMUNITARIO

Este capitulo apresenta e descreve os principios e a sequéncia de passos que orientam o processo
de estabelecimento do CC funcional, efectivo e legitimado o suficiente para uma governagéo do
territorio da comunidade e dos recursos naturais locais.

5.1. Socializacao geral sobre o modelo de governacao
comunitaria de recursos naturais

Os principais resultados deste passo/fase incluem:

° Modelo de governagédo socializado ao nivel da comunidade

o Elaborado o rascunho dos Estatutos do comité; de forma que todas as pessoas
possam entender e interpretar combinado a linguagem escrita com a grafica

o Compilada a lista preliminar dos candidatos aos membros de direc¢cao do comité

o Marcada a 1% reunido ordinaria da Assembleia Geral do Comité

Inicialmente, o / a lider comunitario/a convoca uma reunido geral com a comunidade que é
orientada pelo Facilitador Comunitario e com participacdo de um membro do Governo e provedor
de servico (ONG) que apoia a comunidade. No encontro faz-se a apresentacado do modelo, seu
funcionamento, incluindo os passos subsequentes para o estabelecimento do CC. Assim sendo,
é crucial que se assegure a participagao de todos ou quase todos os membros da comunidade na
reuniao

Caixa 1: Aspectos relevantes para assegurar maior participagdo da comunidade na reunido.

O processo de socializagdo que culmina com a avaliagdo da prontiddo comunitaria, & um
dos aspectos importantes para estabelecer sinais de alerta e interesse de participacdo em
eventos ou reunides colectivas. O nivel de interesse em participar do conjunto da comunidade,
e / ou de certos grupos sociais é reflexo das dindmicas da comunidade, devendo-se ter o
cuidado de ultrapassar qualquer situagao de exclusdo ou auto-exclusdo. Porém, existem
alguns elementos concretos e importantes que devem ser observados para garantir uma
maior participagcdo dos membros das comunidades, a destacar:

a) a) Assegurar gque todos os membros tém acesso a informagao sobre as reunides -
privilegiando a divulgacdo atempada (15 dias) da data, horario, local e agenda da reuniao
entre todos os grupos sociais da comunidade —homens e mulheres de idades e condicao



social diferentes o; definicdo dos meios e responsaveis pela comunicagdo - como 0S
auxiliaresdoslideresque podem fazeradivulgacdoatravésde comunicacaointerpessoal
em locais de aglomeracao populacional como escolas, hospitais, mercados, posto de
abastecimento de agua como também podem apostar na divulgagdo da mensagem nas
radios comunitarias;

b) Acessibilidade do local do encontro (local equidistante - procurar centralizar o ponto de
encontro em termos de distancias percorridas);

c) Horéario favoravel para a maioria dos membros da comunidade (encontrar consensos
sobre o horario para a reuniao e evitar sempre que este se sobreponha ao periodo de
realizacdo das varias actividades das mulheres, de modo a aumentar as chances para
a participacdo da mulher).

O Facilitador Comunitario auxiliado pelo membro do Governo e o Formador, se desdobra na
apresentacao e explicacdo sobre a estrutura organizacional e funcional do CC, papel (perfil, direitos
e deveres dos membros), perfil dos membros de direccdo do CC, a importancia da participacao
equitativa e activa de homens e mulheres de diferente idade e condi¢ao social no estabelecimento
de instituicdes, entre outros aspectos que suscitarem esclarecimentos adicionais.

Em seguida, prossegue-se com a constituicdo da Assembleia Geral, discussdo do conteldo
dos Estatutos do comité baseado num guido ou uma espécie de estatuto tipo, apresentacdo de
candidaturas para os membros da direc¢gdo do comité. Em relagcdo aos candidatos a membros
de direccdo do comité, é importante que seja conduzido num espirito de inclusdo social (sem
discriminagdo com base no sexo, raca, idade ou religido) e sempre procurando a paridade de género
e transparéncia. Para tal, esforgcos para a mobilizacdo de segmentos desfavorecidos (mulheres,
jovens e outros) devem ser reforgados através das comunicacoes realizadas pelos Facilitadores
Comunitérios, lideranca local e Governo.

A manifestacdo de interesse para a candidatura pode ser feita de forma individual. Contudo,
privilegiar-se-a a escolha de candidatos por grupos sociais de forma a cada um chegar a consenso
sobre quem seria as pessoas que poderiam melhor Lhes representar. As mulheres, jovens e outros
grupos que podem se sentir menos representadas neste tipo de processos e estruturas devem ser
encorajados a escolher a pessoas da sua confianga que possam se candidatar para fazer parte das
estruturas do CC, a través do voto. Por exemplo, a comunidade devera votar quem, dentre todos
os representantes escolhidos dos diferentes grupos sociais merece ser o presidente. Depois, qual
merece ser o tesoureiro, e assim sucessivamente.

Serd importante que previamente se chegue a consenso de que a metade das posicdes de
liderangca como também as que estdo em posicdes secundarias nas estruturas do CC deverao ser
mulheres. Em comunidades onde convivem pessoas de diferentes religides, devera se assegurar
gue as diferentes religides sao consideradas em proporgao parecida a percentagem de crentes na
comunidade. Contudo, € importante lembrar que tanto o perfil como o consentimento do candidato
constituem elementos de verificacdo cruciais para definicdo dos candidatos que vao a votagao.

A Tabela 8 apresenta a lista de principais direitos e responsabilidades dos membros da comunidade
no que concerne a gestdo dos recursos naturais.



Tabela 8. Direitos e responsabilidades de todos os membros da comunidade no concernente a
gestao dos recursos naturais.

Direitos da Comunidade Responsabilidades da Comunidade

o Ter acesso e beneficiar de forma o Respeitar as normas relativas ao uso sustentavel
equitativa e justa do uso sustentavel dos dos recursos naturais.

recursos naturais locais. L N , ,
o o o Monitoria da gestdo dos recursos naturais locais
o Participar na tomada de decisdes sobre pertencentes a comunidade.
a aplicacdo das receitas provenientes i _
dos recursos naturais para o beneficio o Promover acgdes que garantam o desenvolvimento

de todos, independentemente de género, da comunidade, salvaguardando a conservacao da

idade, condicdo socioeconémica e biodiversidade.

religiao. ° Monitorar o uso dos fundos provenientes de
o Exigir a governagdo  responsavel, actividades de exploracao dos recursos naturais

inclusiva, transparente e justa. comuns a fim de determinar se foram dedicados
o Ter acesso a informacao. a reduzir a pobreza na comunidade e criar

, Ter a oportunidade igual e equitativade se oportunidades para os mais desfavorecidos.

expressar, votar e colocar na agenda da | © Participar de forma activa em todos os assuntos da
comunidade assuntos do seu interesse e comunidade.

de interesse comum. o L ]
. , B o Contribuir para a mitigagao de conflitos.
o Solicitar e ter acesso a informagdes e

relatorios sobre o funcionamento do CC,
planos de actividades, orcamentacao,
acordos de parceria e prestacdo de
contas.

o Participar de todas reunides a que lhe diz
respeito.

5.2. Constituicao da Assembleia Geral da Comunidade
5.2.1. Eleicao dos membros da Mesa da Assembleia Geral

Na data previamente marcada é efectuada a eleicdo dos membros da mesa da Assembleia Geral.
Nesta reunido é importante que estejam presentes o Chefe da Aldeia, o Régulo / a Rainha, etc.
e ainda um representante da Administragcdo do Distrito, bem como o Facilitador Comunitéario ou
provedor de servicos que tem a missao de proceder a elaboracao da acta da reunido. A reuniao é
presidida pelo Presidente da Mesa da Assembleia.

Caixa 2: Aspectos cruciais que carecem de normalizagdo para o funcionamento do CGC.

Apesar de ter sido elaborado um estatuto tipo, existem elementos fundamentais que sao
particulares a cada uma das comunidades e que devem reflectir a vontade popular, como é
0 caso de:

Mandato do comité

Competéncia de cada 6rgdo do comité

Partilha de beneficios

Mecanismo de prestacao de contas

Gestao de conflitos

° Estratégia interna de criagao de capacidades para a sucessao dos eleitos



5.2.2. Eleicao dos membros do CC

Apo6s a validacdo dos Estatutos do CC, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral do CC, sob
assisténcia do Facilitador Comunitario, prossegue com o processo de eleicdo membros do CC
(minimo 10). Este momento é antecedido por uma sessio de recapitulacdo pelo Facilitador
Comunitéario aos candidatos sobre o perfil, direitos e obrigagdes/responsabilidades dos membros
da unidade de gestdo do comité, transparéncia no exercicio das suas funcgdes e respeito pela
inclusao, diversidade, género e promog¢do do bem-estar comunitario. Este processo ird ndo sé
refrescar os candidatos sobre as responsabilidades que lhe esperam como membro da unidade
de gestdo do comité, como também uma oportunidade para reflexdo e posicionamento final
(concorrer ou desistir) dos candidatos. O Anexo 2 apresenta o modelo de acta dos encontros.

Os potenciais resultados desta etapa incluem:

o Eleicdo do corpo de direcgao da Assembleia Geral

o (Garantia de participacdo de grupos sociais de relevancia, por quotas
o Validacao dos Estatutos da Comunidade

o Eleicdo dos membros do CC

°o Formalizacao dos Estatutos

Apresenta-se a lista dos candidatos e & dada a possibilidade de se adicionar novos candidatos.
ApO6s a aprovagao por parte Assembleia Geral da composicdo da lista final de candidatos é
explicado o processo de votagao:

© (s candidatos da lista devem ficar a frente (sentados ou de pé);

° S3o distribuidos a cada participante da reunido boletins de voto (papeis ou graos de
milho, etc.) no nUmero exacto dos candidatos. Isto &, se existem 14 candidatos a gestao
do CC, cada votante recebe 14 grdos de milho / papéis;

o Cada votante (um a um) coloca o(s) seu(s) boletins/grao(s) de milho no recipiente que
tera sido colocado em frente ou atras de cada candidato - dependendo se a votagao é
aberta ou fechada;

o Uma vez acabada a votacdo, faz-se a contagem. A contagem deve ser feita por algum
membro da Assembleia Geral e os resultados da votagao anunciados.

O processo de eleicdo dos membros do CC é orientado pelo Presidente da Mesa da Assembleia
Geral com base em principios de democracia, transparéncia, inclusdo social e de género, onde
os interesses de TODOS os membros da comunidade (homens e mulheres de diferentes idades
e condicdo social, assim como de outros grupos com pouca visibilidade ou participacao) sdo
considerados no processo de tomada de decisdo. O candidato com maior pontuagdo assume
automaticamente a posicao de Presidente do CC, seguido do Vice-Presidente. O Tesoureiro, o
Secretario e os Fiscais sdo eleitos separadamente de acordo com as habilidades requeridas para
cada posto. Feito isto, segue-se o processo de tomada de posse dos membros do CC.

Depois de anunciados os resultados e a composicao final dos membros de direc¢do do CC, sao
anotados os seus dados, nomeadamente, (i) o nome; e (ii) os dados do documento de identificacao
valido.



5.2.3. Perfil dos candidatos a membros do CC

Os candidatos devem possuir 18 ou mais anos de idade e acumulem as seguintes qualidades,
guando possivel:

o Honestidade

o Respeitabilidade

o Dinamismo

o Seriedade

o Saber ler, escrever e contar

o Interesse em trabalhar para o bem de todos

o Sensibilidade a processos inclusivos, especialmente a participagcdo da juventude, das
mulheres e outros grupos vulneraveis

Os cargos dentro do CC s oeleitos da seguinte maneira:

o 0 candidato com maior numero de votos é atribuido o cargo de Presidente do CC e, 0 a
seguir, Vice-Presidente do CC;

o O Tesoureiro do CC é seleccionado entre os membros de acordo com as habilidades chave
para efectuar as tarefas que lhe incumbem (honestidade, transparéncia e experiéncia na
gestao de dinheiro);

o O Secretéario do CC é seleccionado entre os membros de acordo com as caracteristicas
exigidas (habilidades literarias basicas, capacidade organizativa, honestidade, caracter
dindmico...)

Os trés membros mais votados passam a fazer parte da lideranc¢a do CC.

Finalizada a votagdo e anunciado o Presidente do CC e restantes cargos (o Tesoureiro e o
Secretério), toma-se posse e, a seguir efectua-se o primeiro encontro do CC recém-formado para
a definicdo das normas basicas de funcionamento da estrutura de governacao.

Em seguida, o Facilitador Comunitario facilita a discussao do conteldo do Estatuto, onde se
prevé comentéarios ou elementos adicionais para revisdo, consolidacao e por fim o processo de
validacao deste instrumento normativo



Tabela 9. Direitos e responsabilidades dos érgaos de direcgao do CC

Direitos dos membros do CGC Deveres e obrigagoes dos membros do CC

o |ndicar e supervisionar as actividades o Garantir o respeito das comunidades pelos

de gestdo de recursos naturais. estatutos do CC.

o Aplicar e gerir fundos provenientes o Fazer a gestdo sustentavel dos recursos naturais.
de actividades de gestado de recursos , o o )
naturais para a comunidade. Evitar a destruicao da biodiversidade por membros

. da comunidade ou terceiros.
o Representar a comunidade em

parcerias, acordos e memorandum. o Providenciar informacao sobre o funcionamento do

o |nstituir, reivindicar casos a favor ou CC e sobre os recursos a comunidade.

contra a comunidade. o Determinar qualquer necessidade de capacitagao
o Desenvolver procedimentos das comunidades.
operacionais e directrizes para o Garantir a participagao da comunidade em sessdes

gestdo comunitéaria de recursos

; da Assembleia Geral e todos outros encontros de
naturais

tomada de decisao.

oEmpregar os fundos para a comunidade
provenientes dos recursos naturais para reduzir a
pobreza na comunidade e criar oportunidades para
as familias mais carenciadas.

O processo de estabelecimento do CC - ao igual que o seu funcionamento futuro no exercicio
do seu propodsito — sera regido por um conjunto de principios basicos incluindo a inclusao social,
a transparéncia, e a adaptabilidade a qualquer especificidade local que assim o requeira. Os
indicadores basicos de monitoramento da inclusdo social a serem empregues no processo de
estabelecimento do CC sao que, deve-se assegurar que 50% de mulheres estejam em posicdes
de lideranca no CC e 30% dos membros integrantes sejam jovens.

5.2.4. Capacitacao dos Membros do CC

Logo apoés a eleicdo e tomada de posse dos membros do CC, o foco deve ser orientado para a
capacitacdo dos mesmos. Este treinamento visa dotar os membros de capacidades, habilidades
e competéncias para a execucao efectiva das suas responsabilidades. Esta actividade é orientada
pelos Formadores, com assisténcia dos Facilitadores Comunitarios.

Aformacao consiste na facilitagcdo de contetdos devidamente harmonizados e sistematizados em
madulos igualmente referidos para a capacitacao dos Facilitadores Comunitarios. Para melhorar
a acessibilidade da informacé&o pelo grupo alvo, sugere-se que alguns conteddos chave destes
moadulos sejam apresentados de maneira mais simplificada possivel e igualmente traduzidos em
materiais audiovisuais. Para além dos mdédulos em alusdo, o treinamento contempla a socializagao
dos instrumentos de gestdo/normativos tais como Estatutos e regulamentos internos do comité,
os planos de uso de terra, agendas comunitarias, entre outros. Esta formacdo deve também
permitir ao comité desenvolver uma visdo comum sobre 0s recursos naturais na sua zona de
actuacao e um plano de acgao para maximizar o Seu USO.



Aavaliacao da capacitagdo dos membros do CC é feita tanto ao longo e como no final da formacgao,
através de metodologias que incluem a auto-avaliagao e avaliagao pelo Facilitador Comunitario
e/ou outras entidades fora deste.

A auto-avaliacao é feita diariamente com base no preenchimento de uma ficha de avaliagao
padrdo que mede a compreensdo dos contetdos dos formandos assim como o seu nivel de
satisfacdo (Anexo 1.1). Os resultados desta avaliagdo permitem que o facilitador ajuste e consolide
os procedimentos e estratégias para um processo de aprendizagem mais efectivo.

A avaliacao feita pelo Facilitador ao longo do processo de formacao consiste na verificacao
do nivel de compreensdo dos conteldos e progresso/mudancas resultantes das capacitagdes
(Anexo 1.2). Os parametros de avaliacdo e os seus respectivos pesos estdo descritos na Tabela
10. Os resultados deste exercicio contribuem para informar o processo de planificacdo sobre
capacitacdes adicionais bem como acg¢des de reforgo ou assisténcia técnica ao CC.

Tabela 10. Peso dos parametros de avaliagdo a serem empregues com 0os membros do CC.

Parametro de avaliacao m

Presencas 10%
Dominio dos conteldos 45%
Participacao 15%
Capacidade de interac¢cdo/comunicacao 15%

15%

Exposicao oral/escrita/ grafica do conhecimento
Total 100%




A gestdo comunitaria de recursos naturais baseia-se nos principios de boa governagao abracados
pelo Governo de Mogambique, nomeadamente, legalidade, justica e equidade, prestacao de contas
e responsabilizacgdo, ética, transparéncia, inclusdo social, integragao e adaptabilidade.

Como tem sido ilustrado ao longo deste guido, a monitoria constitui um elemento integral de
cada uma das fases do processo proposto para estabelecer e / ou fortalecer as capacidades
de governagao comunitaria. Assim, as actividades de formacdo dos Formadores da R-GCRN
e dos Facilitadores Comunitarios irdo ser monitoradas, assim como o processo de socializacao,
0 processo de estabelecimento das estruturas de governagdo comunitaria e a sua capacitacao.
Aos indicadores contemplados neste guido poderao se adicionar outros que forem identificados
pelos proprios participantes em cada fase do processo de empoderamento das comunidades para
a governagao comunitaria.

As informacdes colhidas para cada um dos indicadores de resultado destas actividades (outputs)
irdo permitir os intervenientes verificar o nivel de lealdade das actividades implementadas
com os principios de governagao promovidos neste guido. Algumas destas informacdes serdo
devidamente enquadradas no sistema de gestdo de informagdo comunitaria que esta sendo
concebido no dmbito da parceria entre a R-GCRN e a Fundagdo CADASTA.

Contudo,aR-GCRNcompreendeigualmente que ademonstracdo da efectividade real dos esforgos
de capacitacao para a governagao comunitaria realizados s6 poder&o ser constatados ao longo do
tempo, e demonstrados na pratica, na forma em que sao tomadas as decisdes relativas a gestao
de recursos naturais comunitarios, na forma como 0s recursos naturais a cargo da comunidade
sao geridos, incluindo a gestdo dos beneficios associados a gestdo dos recursos ou pagamentos
compensatorios. Neste sentido, poderdo se utilizar indicadores de resultado de médio e longo
prazo (outcomes), como 0s seguintes:

1. % dos membros da comunidade que participaram na eleicado e legitimacao da entidade
gue representa a comunidade;

2. % de pessoas que conhecem e dominam os instrumentos normativos (Estatutos) e
operativos/gestao (planos de usos de terra, agenda comunitaria, mecanismo de prestacao
de contas, partilha de beneficios) ao nivel da comunidade

3. NuUmero de reunides da Assembleia Geral ordinarias realizadas por ano;

4. Y%departicipagdode mulheresejovensnasreunides convocadas pelo Comité Comunitario
(procurar-se-a a paridade da participacdo em ambos 0s casos);

5. Nivel de cumprimento das principais normas estabelecidas na comunidade para o Uso
sustentavel dos recursos naturais;

6. 6. Nivel de apropriacdo dos principios de boa governacdo (participacéo, inclusao,
transparéncia) nos processos de tomada de decisdes (planificagcao, implementacao e
monitoria) sobre a gestdo do territorio e seus recursos naturais;



7. NOmero/Natureza de conflitos registados e dirimidos com sucesso na comunidade;

8. NuUmero de pessoas que graduaram a facilitadores comunitarios nas areas de governagao
comunitaria, gestdo de recursos naturais e gestao financeira;

9. NUOmero de membros do comité comunitario com dominio sobre os instrumentos de
gestao do territério;

10. Nivel de satisfacdo dos membros da comunidade em relacdo a operacionalizacdo dos
planos de desenvolvimento local e mecanismos de prestacao de contas;

1. %de novosinvestimentos comunitarios realizados com fundos provenientes da gestao de
recursos naturais que respeitam a inclusao social;

12. % de agregados familiares na comunidade que conseguem melhorar os seus meios de
vida associado a gestao produtiva e sustentavel dos recursos naturais.

Cada comunidade podera adicionar indicadores especificos no que toca a conservagao da
biodiversidade e ao cumprimento de salvaguardas ambientais.
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ANEXO 1. AVALIAGAO DA FORMAGAO/FORMADORES
ANEXO 1.1: FICHA DE AVALIAGAO A SER PREENCHIDA PELOS CURSANTES
CURSO DE FORMAGAO DE FACILITADORES

Governagao Comunitaria

Ficha de Avaliacao do Curso pelos Cursantes

Caro Cursante, por favor, assinale com X a sua pontuacado na escala de 1a 4, sendo:

1- Nao satisfatorio 2- Satisfatério com reservas 3- Satisfatério 4- Excelente. Em cada item,
é livre de sugerir ou recomendar.

Nota: Em cada item, favor de assinalar apenas UMA VEZ. Por favor, nao se identifique.
Obrigado.

Local e data:

Médulos Conteldos Pontuacao

Sugestdes/Recomendacdes
1 1 2 3 4

2

6

Observancia a Justica, Equidade e
Transparéncia

Desempenho dos Formadores

Comentarios gerais:




ANEXO 1.. FICHA DE AVALIAGAO DOS CURSANTES A SER PREENCHIDA PELO FORMADOR

CURSO DE FORMAGAO DE FACILITADORES

Governagao Comunitaria: Estabelecimento, Funcionamento do Sistema e Principios
Fundamentais

Ficha de Avaliacao dos Cursantes

Caro Avaliador, por favor, assinale com X a sua pontuacado na escala de 1a 4, sendo:

1-Nao satisfatorio 2- Satisfatério com reservas 3- Satisfatorio 4- Excelente. A avaliacdo deve ser feita em cada dia de formacéo (manha e tarde).

Nota: Em cada sub-item, favor de assinalar apenas UMA VEZ. Obrigado.

Datadeavaliagdo: __/_/__a_/_[__ Periodo: Tarde_ Avaliador:
Area de Formacao/ ) Total da pontuacéao
Trabalho Indicadores (max=36
Nome do| Instituicao Assiduidade Partilha de Escrita e
Ordem| Cursante |de Proveniéncia Participagdo | Lideranca |Integridade | Conhecimento| Experiéncia | Prontidao | Oralidade | Organizagao
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
n
12




ANEXO 2: MODELO DA ACTA DA REUNIAO DA ASSEMBLEIA GERAL/COMITE COMUNITARIO

MODELO DA ACTA DA REUNIAO DO COMITE

Local

Data

Lista de presentes

Lista de ausentes

Listas de observadores/convidados

Minuta do encontro anterior

Discussao actual

Diversos

Data do préximo evento

Assinaturas

Presidente
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Modulo 1

Tépicos
1. Conceito de Governacao e de Boa Governagdo de Recursos Naturais;

2. Principios de Boa Governacao de Recursos Naturais; e

[ Instituicoes ]
+

( Regras )
:

( Processos )

+
Principios

Conceito de Governacao de Recursos Naturais

o JUCN: A Governacdo de recursos naturais é a interaccdo entre as leis, instituicdes,
processos e principios, de onde a comunidade exercita poderes e responsabilidade para
fazer, implementar decisdes que afectam os usuarios de terras e recursos naturais.

o Comissao para Comunidades Europeias: Governacgao é a gestao transparente e responsavel
de recursos humanos, naturais, econémicos e financeiros com o propésito de alcancgar
desenvolvimento sustentavel.

o UNESCAP: Governacdo é processo de tomada de decisao e o processo pelo qual as decisdes
sao implementadas ou ndo implementadas.

o Instituto sobre Governagao: Governagao é o processo pelo qual sociedades ou organizagdes
tomam decisdes importantes, determinam a quem envolver e como torna-los responsaveis.

o |IED: Governacao é o processo ou método pelo qual a sociedade é governada

Analisadas as definigbes acima, pode-se concluir que as varias definicdes apresentadasreflectem
elementos que nos permitem descrever a Governagdo como sendo um conjunto de politicas,
regras, e estruturas que sao utilizadas para dirigir e controlar as actividades de uma organizacgao,
alcancar 0s seus objectivos e monitorar as suas actividades, de modo a proteger os interesses
dos seus membros de uma forma consistente, ética e legal.



Conceito de Boa Governagao

o A Boa Governacao refere-se a um conjunto de normas de conduta ou de gestao de uma
determinada organizacao.

o A Boa Governacdo é também considerada a habilidade de: garantir a transparéncia e
participacdo, providenciar a eficacia e eficiéncia na prestacdo de servigos, promover o
bem-estar e de criar um clima favoravel para o crescimento econdémico e desenvolvimento
da comunidade.

Principios de Boa Governacao de Recursos Naturais:
o |Legalidade

o Justica e equidade

o Prestacdo de contas e responsabilizacao
o Etica

o Transparéncia

o Incluséao social

o Integracao

o Adaptabilidade

Principio da legalidade

o Sistemadegestdoqueprivilegiaousodeinstrumentoslegais(lei, Estatutoseregulamentos),
para compatibilizar os interesses dos membros da comunidade;

o A Comunidade deve seguir e cumprir as regras definidas nos instrumentos legais relativos
a sua constituicdo, a sua estrutura e ao seu funcionamento, para que seja possivel
implementar um sistema de governacao.

Justica e equidade

As organizagdes comunitarias devem exercer justica e equidade, principalmente em aspectos
relacionados com distribuicdo de poder, tratamento dos participantes, reconhecimento de
diversidade de valores, respeito pelas geragdes presentes e futuras, partilha de beneficios e
responsabilidade na tomada de decisao.

Justica refere-se a:
o Atencdo dada a diferenca de opinido dos diferentes actores e membros da comunidade;
o Consisténcia e auséncia de tomada de decisdes tendenciosas;

o Consideracdo na tomada de decisao sobre distribuicdo de custos e beneficios.



0 gque significa a equidade? Que todos os membros da comunidade devem ser tratados de forma
justa e imparcial. Ndo devem existir dentro da comunidade atitudes ou praticas de discriminagdo e
gue amesma deve obedecer e seguir praticas de gestdo que permitam tratar a todos de forma igual.

Responsabilizagao e prestacao de contas

Este principio implica que todos aqueles que possuem responsabilidades dentro do
Comité, e todos aqueles que tenham sido nomeados para realizar alguma tarefa devem
responder e prestar contas em relagcdo a todas as suas accgdes, principalmente aqueles
gue os elegeram.

A conformidade com asregras e normas é uma componente importante para o processo de
responsabilizacdo e governacao.

Principio da ética

o

Refere-se ao conjunto deregras e principios que procuram estimular e criar valores comuns
aos membros de um grupo;

Evita a pratica de qualquer accdo consideradailicita, tal como a corrupgao, o suborno, e até
mesmo as situagdes em que algum membro do Comité pretenda utilizar os recursos do
Comité para o seu beneficio préprio.

Principio de transparéncia

E um mecanismo que implica que as decisdes dentro de uma Comunidade sejam tomadas
e colocadas em pratica de acordo com as regras definidas e que a informacéao esteja
disponivel e directamente acessivel para aqueles que sejam directamente afectados por
tais decisdes.

Lado a lado com a ética, & um pilar para a gestdo da organizacdo a todos os niveis de
funcionamento e de relagcdes que existem dentro dela;

Transparéncia implica divulgacdo de todas as informacgdes internas e externas da
Comunidade, de modo completo, preciso, oportuno e que seja compreensivel para todos
0S seus membros.

Mais do que a obrigacao de informar, o Comité deve cultivar o desejo de informar, pois é através
da boa comunicacdo interna e externa, particularmente gquando é espontanea, franca e rapida,
gue nasce um bom clima de confianca, tanto internamente quanto nas relagdes do Comité com o
Estado, com a comunidade, com os doadores, e com outras partes interessadas

A transparéncia é muito importante, porque permite que os outros principios de Boa
Governagdo ganhem mais forga e peso. A transparéncia € um pilar fundamental para a
confianca




Principio de inclusao social

o A inclusdo social refere a criacdo de oportunidades para os véarios actores que estdo
presentes na comunidade participarem no processo de tomada de decisdo e gozo dos
correspondentes beneficios. Istoincluindo sé mulheres e homens, masinclusive, mulheres
e homens de diferentes idades e condigdo social, por exemplo, as mulheres jovens ou as
mulheres chefe de familia, e outras pessoas com caracteristicas especiais (por exemplo,
as pessoas sem terra).

o Orespeitopelosaspectosde género e diversidade devem ser constantemente considerados
como parte integral do principio de inclusdo social. A gestdo de recursos naturais requer
de todos. As mulheres ndo s6 sdo membros da comunidade com direito a participar, as
mulheres também estdo entre as principais utentes dos recursos naturais e as principais
afectadas por mudancas associadas aos mesmos e frequentemente ficam fora das
decisfes que tém a ver com a gestdo dos recursos que utilizam.

o Os varios métodos participativos devem ser sempre considerados pelas organizagées
comunitarias para garantir a inclusdo e didlogo constante com as partes interessadas e
afectadas.

Principio de integragao

Aintegracao refere-se a:
o Conexao e coordenacdao entre diferentes niveis e estruturas de governacao;

o Alinhamento de prioridades, planos e actividades entre varias organizacgoes;

o Aintegracdo evita duplicacao de esforgcos e garante maior eficiéncia na gestao de recursos
naturais.

Principio da adaptabilidade

Adaptabilidade requer que a organizagdo seja capaz de rearranjar seus processos e procedimentos
internos em resposta as mudancgas das condigdes internas e externas.

Adaptabilidade refere-se a:

o Aincorporacao de novo conhecimento e aprendizado no processo de tomada de decisao e
implementacao;

o Antecipacao e gestdo de ameacas, oportunidades e riscos associados;

o Reflexdo sistemética no desempenho individual e da organizagéo.



MODULO 2:

1. Conceito de governa¢ao comunitaria

0 surgimento do conceito de governagdo comunitaria, despoletou muita discussdo no mundo
académico, bem como o interesse na construgdo de definigdes globalmente ajustadas e eficazes.
Adiversidade dos contextos associada a especificidade individual ou combinada de caracteristicas
socioecondmicas, biofisicas, étnicas, culturais; organizagdo/participagdo comunitaria, entre
outras, condicionam muitas vezes ao ajustamento do conceito de governa¢gdo comunitaria a cada
contexto local.

Apesar da variabilidade do conceito da governagcdo comunitaria, maioritariamente associada as
caracteristicas locais onde esta é concebida/estabelecida, existem algumas palavras chaves que
sdo comuns destes conceitos, dentre os quais: democracia/liberdade, participagdo/engajamento,
inclusdo, transparéncia, instituicées/normas, tomada de decisdes e desenvolvimento local.

A governagao comunitaria consiste na participagdo ou/e engajamento da comunidade
nos processos de tomada de decisdo sobre assuntos da sua jurisdigdo territorial (Totikidis,
Armstrong & Francis, 2005). Portanto, a governacdo comunitaria pode ser definida como
gestdo do processo tomada de decisao ao nivel da comunidade que é realizada por, com ou
em nome de uma comunidade, ou ainda por um grupo de partes interessadas da comunidade.

A governagdo comunitaria, qguando efectiva, funcional e inclusiva contribui para o alcance de
resultados estratégicos do pais com base no conceito local.

A governagdo comunitaria é fundamental para ajustar os planos de desenvolvimento local e as
normas/procedimentosde suaoperacionalizagdo,asnecessidades e prioridadesdascomunidades
locais. Para tal, é importante construir e legitimar sistemas/mecanismos através dos quais,
assegura-se a construcao de mecanismos de governacao local que garantam a participacao da
comunidade e seus segmentos sociais nos processos de tomada de decisao, incluindo todas as
fases da sua operacionalizacao (planificacdo, implementacdo e monitoria).

A accao colectiva decorrente de uma governagao comunitaria efectiva, participativa, inclusiva e
funcional, permite lidar com as necessidades da comunidade em areas mais complexas, como
a gestdo sustentavel dos recursos naturais; de recursos de acesso comum, tais como, fontes
de agua, florestas, areas de pastagem, locais de pesca, areas para cultivo agricola, areas para
habitacdo, entre outras. Para além disso, permite o alcance de resultados que requerem a
participacdo e compromisso de todos os membros da comunidade, como é o caso da Reducgao de
Emissbes do Desmatamento e Degradacao Florestal.

A participacdo da comunidade nos processos de tomada de decisao contribui para a criacao
de um ambiente favoravel para a consolidacdo da abordagem da acg¢do colectiva.




2. Fundamentacao para a concep¢ao do modelo
de governagao comunitaria

Desde os tempos remotos o mérito da conservagdo do patriménio natural foi atribuido as
comunidades locais, dado seu engajamento na definicdo, adequacado de estruturas e normas
locais paraa gestdo/governacaodo seu territorio e dos recursos naturais a sua volta. Actualmente,
s3o raros e isolados os casos de instituicdes comunitarias (estruturas e normas) funcionais
e eficientes. Muitas das instituicbes comunitarias que sucumbiram, deveu-se aos desafios
socioeconémicos e ambientais que se foram impondo ao longo do tempo.

A adopcao da abordagem de gestdo participativa na década de 90, e igualmente o processo de
desconcentracdo e devolucdo de poderes e competéncias para niveis hierdrquicos mais baixos,
corroborou para o estabelecimento de bases legais que fundamentam e encorajam a participacao
da comunidade local na governagdo comunitaria. Apesar da abordagem de gestdo participativa
ser amplamente referida no quadro legal dos diferentes sectores que lidam com a gestao dos
recursos naturais, a sua operacionalizagdo é questionavel devido a auséncia de uma estratégia
clara para o efeito.

Desde entdo, a gestdo comunitaria dos recursos naturais continua sendo uma estratégia muito
importante para a promog¢ao do desenvolvimento rural. E o pressuposto fundamental para que
isso aconteca estd associado ao investimento necessario (recursos financeiros, equipamentos,
humanos e tecnoldgicos), para estabelecimento e fortalecimento da governacdo comunitaria
participativa e inclusiva.

Contudo,durantemaisde 20 anosdeimplementacdode gestdo comunitaria,ascomunidadeslocais
continuam sem se apropriar do processo de tomada de decisdes e gestao do desenvolvimento
do seu territério. Os investimentos no estabelecimento e fortalecimento de instituigcdes
comunitérias como os Comités de Gestdo Comunitaria de Recursos Naturais (CGRN), Comités
de Agua, Conselhos de Gestao Participativa (COGEP), Conselhos Comunitarios de Pescas (CCP),
ndo contribuiram para o fortalecimento da governagdo comunitaria, participativa e inclusiva. Isto
porque estas instituicdes foram estabelecidas de forma isolada e sem uma visdo de construir
gradualmente uma estrutura que facilite a participagdo de todos individuos e sectores no
processo de tomada de decisdes sobre a gestdo do territério em que estiverem circunscritos. As
razdes maioritariamente apontadas para este cenério incluem:

a) Proliferacdo de provedores de servico com capacidade técnica questionavel;

b) Auséncia de materiais de capacitagdo com conteUdos padronizados para o fortalecimento
de capacidades das comunidades;

c) Falta de um sistema de monitoria das intervencdes ao nivel das comunidades locais;

d) Auséncia de abordagem/guides que orientem o processo de desenho e estabelecimento
de instituicdes comunitarias.



O fraco impacto, visibilidade e apropriacdo das intervencdes ao nivel da comunidade
local estdo associados a auséncia de sistemas de governagdo comunitaria inclusivos e
participativos, bem como de uma entidade de representagcdo comunitaria legitima e
reconhecida pela comunidade.

3. Modelo de Governa¢ao Comunitaria

No &mbito dos esforgos que a Rede para Gestdo Comunitaria de Recursos Naturais (R-GCRN) esta
a empreender, aprimorou-se um modelo de governagdo comunitaria, com base em:

Quadro Legal nacional;
Representacdo comunitaria de acordo com LOLE;

Propostas de representagcdo comunitaria recomendadas por alguns estudos e debates ao
nivel nacional

Capitalizacao das instituicdes comunitarias ja estabelecidas;

Conceito que assegura a participacdo efectiva e activa de todos os segmentos sociais
(inclusao), no processo de planificacdo e tomada de decisdes sobre a gestdo do seu territério;

Valorizagdo dos sistemas tradicionais de governagao;

Arranjo institucional baseado nos principios da Ferramenta de Inovacées Democrdticas’
que fazem referéncia ao respeito a inclusdo, transparéncia, justica, controle popular,
adaptabilidade e viabilidade; e

Flexibilidade para adaptabilidade do modelo em fungao da realidade do local.

O desenho da arquitectura deste modelo baseou-se em trés elementos importantes que de forma
combinada promovem a construcdo e consolidacdo de uma governagdo comunitaria efectiva
e funcional. Os trés elementos incluem: (a) participacdo da comunidade; (b) representacao
comunitaria; e (c) salvaguarda dos interesses da comunidade/satisfacdo das necessidades.
Assim, o arranjo institucional ou a estrutura organizacional do modelo de governagao comunitaria
proposto neste guido € composto por trés 6rgdos principais, nomeadamente: (a) Assembleia Geral;
(b) Comité Comunitario - CC; e (c) Grupos de Interesse (Figura 1).

2

Inovagdes Democraticas consistem numa ferramenta que orienta o desenho de instituicdes que asseguram a participacdo
activa dos cidaddos nos processos de tomada de decisao (Smith, 2009)
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Figura 1: Estrutura de Governacdo Comunitaria e sua lideranca

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo e é composto por todos os membros da comunidade
com idade igual ou superior a 16 anos (podendo ser ajustado ao consenso alcangado ao nivel da
comunidade). Esta entidade assegura a participacéo de toda a comunidade (segmentos sociais)
na tomada de decisées (planificacdo, implementacao e monitoria) sobre a gestdo do territério,
incluindo processos de desenvolvimento local. E igualmente responsabilidade deste 6rgao,
a aprovac3o dos instrumentos de gestao do territério (planos ou agendas de desenvolvimento
local, planos de uso de terra, entre outros), bem como os planos econdémicos e sociais anuais, sua
implementacao, monitoria e avaliacao.

Comité
Comunitario

0 CC é composto por um minimo de 10 membros da comunidade eleitos pela Assembleia Geral,
desempenhando o papel de representantes legitimos da comunidade. A estrutura do CC inclui
o Conselho de Direccéo (Presidente, Vice-Presidente), Conselho Fiscal, Secretéario e Tesoureiro.
O papel do CC consiste na operacionalizacao pratica dos direitos e obrigagées da comunidade
com relacdo aos recursos naturais existentes dentro do seu territério. O CC possui um mandato
determinado e que pode ser renovado por um nUmero de vezes igualmente definido, de acordo
com seus estatutos. O quadro 1apresenta o papel do CC

Quadro 1: Papel do Comité Comunitario

Em articulagdo com a Autoridade Tradicional e a Autoridade do Estado, é papel do CC:

(i) Assegurar a participacdo da comunidade no processo de tomada de decisodes;

(ii) Liderar o processo de gestao do processo de delimitagao de terras;

(iii) Liderar o mapeamento dos recursos, desenvolvimento dum plano do uso dos mesmaos;
(iv) Criar e integrar os grupos de Interesse na arquitetura do modelo de governacgao proposto;

(v) Orientar os grupos de interesse para a observacao dos instrumentos locais de gestao do
territério local e dos recursos naturais;

(v) Representar condignamente as comunidades no processo de negociagao de parcerias
com o sector privado, governo, financiadores/doadores, entre outras;

(vii)  Garantir um processo de gestdo e de prestagdo de contas eficiente e transparente;




(viii)  Educar a comunidade sobre a gest3o dos RN;
(ix) Divulgar os instrumentos locais de gestao do territério e dos recursos naturais;

(x) Documentar e divulgar os usos e costumes locais de acesso e uso dos RN da area de
influéncia da comunidade;

(xi) Resolver conflitos no acesso e uso de RN na comunidade;

(xii)  Mobilizar e organizar a comunidade para participar nos processos de gestdo e
administracao de RN;

(xiii) Disseminar boas praticas de maneio, exploracdo, proteccdo, conservacdo e Uso
sustentavel de RN na comunidade;

(xiv)  Participar na fiscalizagdo dos RN e denunciar as autoridades os transgressores da Lei;

(xv)  Mobilizar e organizar a comunidade para participar nos encontros de consulta e
auscultacao no processo do licenciamento de RN da sua zona

Apesar do papel relevante do CC na gestdo dos destinos da comunidade em todas as esferas,
urge frisar que esta entidade nunca deve substituir a lideranga local que continua sendo o
expoente maximo no processo de governacdo local. No entanto, os lideres comunitarios
desempenham o papel de conselheiros e observadores no contexto do funcionamento do CC.
Se eles estivessem directamente envolvidos no CC, o comité ndo teria onde recorrer no caso
de desavencgas ou conflito, ao nivel tradicionalmente aceite

O ultimonivelde arquitectura deste modelo de governagao consiste noconglomerado de entidades
que representam as diferentes areas de interesse. Até ao momento, 0os grupos de interesse mais
comuns estdo associados as areas econémicas importantes como fontes para a subsisténcia e
geracao de renda das comunidades, tais como os CGRNs, CCPs, Comités de Agua, Associacoes
agro-pecuarias, entre outros. Estes grupos trabalham na base dos recursos naturais em bens e
servicos importantes para a promocgao do desenvolvimento rural

Os grupos de Interesse tém identidade e instrumentos de gestdo interna préprios, ainda assim,
neste contexto, primam por uma actuacao articulada entre si e ajustada aos instrumentos de
gestao do territorio local. Estes grupos de interesse exercerem prestacao de contas regulares
(trimestrais ou de acordo com os consensos estabelecidos pela Assembleia Geral), ao Comité
Comunitario.

0 desenho e a operacionalizagdo do modelo de governagdo aqui proposto, requer uma visio solida
para compreender as possibilidades e o desenvolvimento das ferramentas formais e informais
(processos de planificacao, consulta, sinergias, pesquisa e analise de politicas), necessarias para
permitir a governagdo comunitaria. lgualmente exige um certo grau de tolerancia e compreensao
entre os diferentes participantes, desde activistas comunitarios a cidadaos comuns e de outros
grupos de interesses de especificidade.



4. Funcionamento e aplicabilidade do modelo
de governagao comunitaria

A governagdo comunitaria eficiente e funcional requer em primeira instancia a definicdo e
legitimacdo de normas e procedimentos que orientam claramente o funcionamento dos seus
orgaos. Agestdo doprocesso de governagao comunitaria é assegurada porum Estatuto. O Estatuto
define o papel (direitos e obrigacdes) dos orgaos, eleicido dos membros do CC, mandato, nUmero
de reunides, quérum minimo para deliberacées, processos de prestacdo de contas, mecanismos
de gestdo de conflitos, entre outros.

O funcionamento do quadro institucional do modelo, passa pelos seus membros assumirem
os direitos e deveres que tém sobre este o CC, devendo garantir que tanto homens, quanto
mulheres, nas comunidades, tenham acesso igual a informag&do completa e oportuna sobre o seu
funcionamento, planos e relatérios, de forma que os diferentes grupos sociais na comunidade
tomem decisfes correctas e conscientes durante as reunides de Assembleia Geral.

A consideracao e valorizacao das decisdes tomadas na Assembleia-geral nos processos de
planificacdo do desenvolvimento local, entre outras areas, favorece a participacao efectiva e
activa da comunidade na governacgao local

A definicdo e reconhecimento dos limites asseguram a existéncia de um territério para melhor
governar, assim como identificacdo clara dos segmentos sociais e instituicées comunitarias
gue devem ser integradas na governacao. Este modelo tende a ser mais eficaz em jurisdi¢coes
da comunidade relativamente menores, como é o caso de povoado. Por outro lado, o desenho
institucional do modelo denota trés niveis de organizagdo, onde o estabelecimento e
operacionalizacao do Ultimo (grupos de interesse) é dependente da capitalizacido/ajustamento de
instituicdes comunitarias ja existentes e dum processo gradual de criagdo de novas instituigdes,
conforme necessidades e oportunidades.



MODULO 3:

2.1 Conceito de socializagao comunitaria

A socializacdo se refere a “dar movimento a", “convocar pessoas para”. Semanticamente, a
socializacdo propde o movimento de pessoas para actuar de forma conjunta em uma mesma
direccao, para um mesmo fim. Nesse sentido, ao falar de socializacao, trata-se de um projecto
que é, antes de tudo, colectivo.

A socializacdo esta relacionada ao engajamento e a participagcdo de pessoas para alcancar
objectivos especificos comuns, mesmo quando estas pessoas sejam consideradas como sendo
diferentes devido a factores socioecondmicos, idade, género ou outro. Caracteristica singular
desse processo, quando de caracter participativo e democratico, € o envolvimento de diferentes
segmentos sociais — especialmente os que normalmente ndo tem voz - nas accgdes e decisbes
implicadas no projecto comum

2.2 Principios norteadores de actua¢cao conjunta com as
comunidades

Ao desenvolver ac¢des de mobilizacdo com foco em Governagdo Comunitaria, precisa-se saber
qgue se esta promovendo a garantia dos direitos sobre os recursos naturais que as comunidades
locais adquirem pela legislagao vigente no pais.

Parte-se da compreensao de que cada membro da comunidade é potencialmente capaz de intervir
sobre os factores determinantes na correcta gestdo dos recursos naturais na sua comunidade,
exercendo o que se chama de cidadania.

Toda pratica em governagado comunitaria deve ser considerada, avaliada e qualificada em sua
dimensdo ética, social e politica e se respaldar nos principios de cidadania e na garantia dos
Direitos Humanos Universais, possibilitando que as pessoas sejam atendidas nas suas diferengas
e compreendidas na sua constituicdo afectiva, cognitiva, criativa, fisica e biolégica.

Sendo assim, é fundamental que se respeite a igualdade de género (para mais informagao ver o
modulo 5). Outro aspecto fundamental se refere a respeitar, reconhecer e valorizar os saberes
dos diferentes povos e culturas, os saberes tradicionais e populares, gue nos enriquecem como
comunidade, tendo um profundo compromisso com o presente e o futuro de todos os seres. Para
isso, as acgdes devem ser planejadas de forma sustentavel, considerando aspectos culturais,
étnicos, religiosos, ambientais e ecoldgicos, a partir de uma convivéncia harmoniosa e equilibrada
com a natureza



0 que o0 agente socializador deve fazer com relacao a esses
principios?

° Deve facilitar e estimular a participagcdo social de forma ampliada e democratica,
considerando todos sem distingdo. Assim, as pessoas podem se posicionar com relagdo as
suas proprias necessidades.

o Devedesenvolveracgoes a partirde grupos heterogéneos e equanimes, que representem as
diferencas existentes em cada contexto e a participacao igualitaria de homens e mulheres.

o Precisa respeitar e garantir os direitos humanos arduamente conquistados pelas
comunidades.

o Pode envolver as criangas, 0s jovens, 0s idosos, e as pessoas com deficiéncia, as pessoas
mais carentes nas comunidades nas acc¢des de governacdao comunitaria; considerar e
valorizar os saberes populares e tradicionais locais, sem impor o conhecimento cientifico
e técnico sobre 0s demais saberes existentes.

o Deve impulsionar e disseminar informagcdes e as boas praticas desenvolvidas,
compartilhando a experiéncia com demais actores sociais e favorecendo que sejam
multiplicadas.

°o Precisa desenvolver acgées que promovam o bem-estar e o bem viver das pessoas

envolvidas.

O principio da diversidade deve permear a construgao colectiva que se pretende desenvolver,
pois o convite as pessoas de diferentes segmentos sociais, areas de actuagao, crengas religiosas,
etnias, classes sociais, entre outros, deve ser um convite as diferengcas e, na mesma medida,
respeito a elas no processo.

Quando se fala de diferentes segmentos sociais, refere-se a estes:
o Osdecisores politicos;

o Os lideres de opiniao;

o as midias;

o Qs grupos profissionais;

o As associagdes religiosas, do comércio e da indUstria, entre outras;
o As comunidades (familias); e

o Osindividuos loca.



0 envolvimento dessas pessoas e das organizagées que as representam visa a transformacgao
social, ou seja, a mudanga de algum aspecto da realidade imediata para outra realidade. Os
esforcos de todos de forma inter-relacionada e complementar possibilitara esse processo de
mudanca social. E necessario que todos percebam e identifiquem a necessidade do que se queira
mudar, ou seja, estarem motivados. Ademais, é fundamental que as pessoas e 0s grupos

sejam, posteriormente, capacitados para a acgdo, uma vez que as mudangas sdo consequéncias
de acgdes continuadas.

Para Toro e Werneck (1996), a participacdo em um processo de mobilizacdo social &,
simultaneamente, meta e meio. A mobilizagado social requer participagdo ao mesmo tempo
em qgue promover e amplia a participacdo das pessoas. A participacao social &, antes de tudo,
um principio democratico, pois a ordem social ndo se constitui naturalmente, pois trata-se do
resultado das acc¢des das pessoas sobre o meio.

Portanto, e necessario um processo de educacdo que promove 0 empoderamento de muitas e
diferentes pessoas envolvidas, convergindo suas acgées para propoésitos comuns.

2.3 Caracteristicas dos Facilitadores para socializagao
comunitaria

Os Facilitadores para socializagdo comunitaria devem favorecer, da melhor forma possivel, a
integracdo e o relacionamento entre os membros da comunidade, facilitar a aprendizagem, a
troca de conhecimentos e o engajamento de todos nas acgdes de governagdo comunitaria. Eles
ainda devem exercer varias fungdes para poder trabalhar com as habilidades, as potencialidades
e as atitudes dos actores participantes da comunidade, tomando a iniciativa de:

o Favorecer aintegracdo e o relacionamento entre os membros da comunidade;

o Mediar os conflitos, resolvendo de forma harmoniosa as situagdes criadas na comunidade;
o Facilitar a aprendizagem e a troca de conhecimentos;

o Multiplicar informacdes, conhecimentos e experiéncias;

o Conduzir a comunidade a criar respostas adequadas a novas ou antigas situacoes;

o Sensibilizar o individuo quanto a sua importancia para o desenvolvimento de acgdes de
governagao comunitaria;

o Estimular os actores a continuarem as acgdes de forma autébnoma e autogerida,
independentemente de sua presenca.

A confianca dos actores no facilitador € muito importante para o éxito em varias etapas do processo
de socializagcdo, uma vez que é por meio dele que esses actores entrardo em contacto com o tema
abordado, recebendo informagdes sobre o assunto. O facilitador precisa, portanto, respeitar e estar
familiarizado com os modos de vida da comunidade ou do pUblico-alvo, comunicar-se com clareza,
serresponséavel e ético com relagdo ao compromisso que assume com 0s actores e, especialmente,
saber receber criticas e sugestdes, de modo a conduzir 0 processo como uma construgao colectiva.



2.4 Etapas da socializagao comunitaria e sua duracao

2.411dentificacao das necessidades e caracteriza¢ao do contexto de interven¢ao

Para mobilizar as pessoas, 0s grupos e as comunidades para as acgdes de governagdo comunitaria
@ preciso considerar os valores, as crencas, os habitos, as praticas e asdindmicas que envolvem as
relagdes sociais em um contexto especifico de acgdo. Isso quer dizer que diferentes comunidades
possuem formas préprias de significar os acontecimentos e os fendmenos e de se relacionar
com o ambiente. Palavras e habitos comuns, em determinados contextos, podem ser totalmente
estranhos em outros. Ha culturas, por exemplo, em gue ndo se pode olhar nos olhos de uma
mulher; outras em que o luto é vivenciado com dancas e festa.

A realidade cultural de cada local deve orientar as estratégias de mobilizagdo social a serem
desenvolvidas em cada local, uma vez que muitas informagfes e propostas nao fardo sentido
para o pUblico-alvo se ndo levar-se em conta a maneira como esse publico se relaciona entre si e
como se da a comunicagao entre as pessoas.

Acontextualizacdoéimportante paraidentificarasdemandase necessidades dascomunidades
ou do pUblico-alvo, para se aproximar das pessoas e organizar as prioridades.

Com o propésito de mobilizar as pessoas para melhorar a governagao comunitaria, por exemplo, é
importante conhecer previamente qual a percepg¢ao da comunidade sobre quais os factores atribuidos.

Cabe fazer as seguintes perguntas:
o 0 que elas consideram governagao?

o Quais acontecimentos historicamente aumentaram o fraco/baixo beneficios dos
provenientes dos recursos naturais locais?

o As pessoas acreditam que elas e a comunidade estdo preparadas para assumir e melhorar
a governagdo comunitaria?

o As pessoas conhecem o0s 6rgdos responsaveis por actuar na governagao governo
comunitaria?

Embora seja comum estranhar praticas sociais de outros grupos que ndo sdo semelhantes as
nossas, é preciso respeita-las sem julga-las ou deprecia-las.

O olhar deve ser, portanto, sempre compreensivo, procurando perceber aquilo que a primeira
vista resulta incompreensivel. Qualquer julgamento de valor sobre as praticas locais, assim
gue percebido pelas pessoas, promoveria um grande distanciamento.

Com a contextualizagdo, vamos conhecer um pouco mais as pessoas e o ambiente em que
elas vivem, ao mesmo tempo em que nos aproximamos da comunidade. Esse momento inicial




da escuta e do dialogo possibilita que a comunidade participe do processo de construgao da
proposta e das acgoes, a partir das suas necessidades e demandas, respeitadas e valorizadas.
Assim, a mobilizagdo serd muito mais eficaz e terd mais condigées de continuidade, uma
vez que ndo houve imposi¢do, mas uma construgdo conjunta. Contudo, serd importante
compreender, desde o inicio, que & possivel que homens e mulheres tenham opinides,
preferéncias e necessidadesdiferentes. Edadoque em muitos locaisdo pais tradicionalmente
ndo se encoraja a participacdo da mulher em reunides puUblicas, dever-se-a ter o cuidado de
auscultar, se necessario, separadamente, as opinides de ambos.

Entao, na contextualizagao, deve-se observar alguns dos seguintes aspectos:

o Organizacgoes, entidades e liderancas comunitarias representativas do local;

o Recursos disponiveis que possam agregar as ac¢des de governagdo comunitaria;
o Pessoas que possam mediar a sua relagdo com a comunidade;

o Habitos, valores e comportamentos comuns;

o 0 que a comunidade pensa e conhece sobre governagdo comunitaria;

o Veiculos de comunicagdo mais comumente utilizados;

o Abrangéncia territorial e geografica;

° Conflitos e desentendimentos entre os actores sociais; e

o Divergéncias politicas que possam interferir no processo de mobilizagao.

2.4.2 Identificacao de actores sociais e recursos disponiveis

Actores sociais sdo pessoas, organizacdes ou grupos de pessoas que possam, a partir de
determinados recursos disponiveis, actuar e transformar a realidade na qual estdo inseridos.

Esses actores costumam ter maior influéncia sobre alguns processos sociais da comunidade e,
por isso, é fundamental mobiliza-los para participarem das acgdes de governagdo comunitaria.
Principalmente porque quando sdo envolvidos e participam do projecto, todos se tornam
importantes multiplicadores.

Aidentificacdodosactorescomegaaocorrerapartirdos primeiros contactoscomascomunidades,
quando o facilitador reconhece as pessoas, as liderangas comunitarias, as organizacoes e as
instituicoes ali presentes, que podem ser relevantes naquele local.

A contextualizagao deve ter favorecido uma anélise preliminar da localidade e, também, a
identificacao de possiveis conflitos entre actores estratégicos que se quer envolver. Quando da
identificacdo desses conflitos é preciso avaliar se haverd uma escolha ou se construira uma forma
alternativa para gerencia-los. Conflitos e desentendimentos também podem ocorrer durante o
processo de socializacao, 0os quais precisam ser resolvidos em conjunto com todas as partes
envolvidas.

A identificacGo dos actores dependerd do contexto de intervencdo ou de mobilizagcdo e dos
objectivos pretendidos




2.4.3 Estratégias de mobilizagao comunitaria

0 sucesso das actividades de mobilizagdo social depende muito das estratégias de comunicacgéo.
Portanto, qualguer processo de mobilizacdo comunitaria exigira que sejam desenvolvidas
ferramentas de comunicacdo adequadas as necessidades dos varios grupos alvo na comunidade.

Para planificar as ac¢ées de comunicagdo com a finalidade da mobilizacdo social convém
considerar estes passos adaptados de “Guidelines and tools for developing communication
strategies for joint UN teams on AIDS” (WHO/UNAIDS, 2008) (Tabela 2).

Tabela 2: Passos considerados para mobilizagdo social

Anélise de situacoes o mapeamento de meios de comunicacdo e de
o informacéo

o identificar desafios e prioridades

o descobrir o que funciona no momento

2° Investigar o publico o definir quem & o pUblico-alvo
o descobrir o que o puUblico pensa sobre o tema

Desenvolvimento

o

definir a mensagem

o
3 da mensagem o criar mensagens claras, oportunas e adequadas
4° Escolha de opgdes o correspondéncia entre métodos de
o comunicagdo com o publico e mensagens
. . . ) . o atribuicao de responsabilidades
5 Planificagdo da comunicacao o orcamento
o eventos utilizados
6° Acompanhamento e avaliacdo | o definir metas

[e]

atingir resultados

Deve-se certificar de que a comunidade conhece aquilo que se deseja informar. Deve-se tirar suas
lentes e vestir as lentes do pUblico-alvo, facilitando a comunicacéo.

Em seguida deve-s:

o Construir a mensagem - o conteltdo da mensagem precisa ser claro, adequado e
compreensivel para os receptores. Mensagens truncadas, mal formuladas, sem as
informacdes adequadas podem levar a mobilizagdo ao fracasso.

A mensagem a ser construida deve fazer referéncia a contextualizagdo da situagdo actual, direitos
e deveres dos membros da comunidade e explicar sobre o processo de estabelecimento do CC

o Ter claro quais os objectivos, quem é o puUblico, de que maneira ele se comunica para
formular mensagens objectivas.



O principal objectivo do estabelecimento do CC & melhorar a qualidade da governagao
comunitaria, através de maior participagdo e engajamento dos diferentes segmentos e dos
membros da comunidade com vista a fortalecer o desenvolvimento econémico e social local

o Divulgar as informagdes no momento adequado e por tempo suficiente para ter éxito
assegurando que a informacédo chega a todos 0s grupos sociais alvo.

° Reforcar as informagdes e atentar-se para os retornos e as contribuicées recebidas, pois
esses feedbacks sdo importantes para adequar as mensagens a realidade local. Afinal, é
preciso que as mensagens cheguem aos destinatarios.

o Dependendo da mensagem, optar por algum tipo especifico de veiculo.

As accdes de comunicacdo devem ser continuas no processo de mobilizacdo social. Ao se
desejar que as pessoas e colectivos estejam sempre prontos para actuarcolectivamente,
nas diversas etapas, € fundamental que se mantenha a planificacdo da comunicacéao
continuamente, fazendo as alteragcdes necessarias conforme os objectivos delineados.

Depois, deve-se perguntarcomrelacio aositensadaptados de “Guidelines and tools for developing
communication strategies for joint UN teams on AIDS" (WHO/UNAIDS, 2008):

o Conteudo: qual é o ponto principal que se pretende comunicar para o publico? Que ideia
espera que o publico tire da mensagem?

o Lingua (refere-se as palavras escolhidas para comunicar a mensagem): a escolha de

palavras é clara ou os diversos publicos poderiam interpretar de forma diferente?

A linguagem é apropriada para o pUblico-alvo? Por exemplo, seria adequado usar essa linguagem
para se comunicar com um publico jovem?

o Mensageiro ou fonte (refere-se a pessoa que vai entregar a mensagem): 0 mensageiro tem
a confianga do publico-alvo? Com quantas pessoas pode-se comunicar?

o Formatooumeio(refere-seaocanalde comunicacéo utilizado para entrega da mensagem):
gual é o formato mais atraente para chegar ao publico?

o Tempo e lugar: quando e onde vai entregar a sua mensagem?



Comunicar bem é sempre um desafio, mesmo com 0s inUmeros dispositivos que temos hoje
em dia para compor as estratégias de comunicagao. Ainda mais quando ndo queremos apenas
transmitir informagdes, mas construir espagos propicios e canais adequados para estimular a
participacado de actores sociais, promovendo as interconexdes e as interacgdes institucionais
e informais em rede. E preciso pensar continuamente nas estratégias de comunicacgéo que
levem a sensibilizacdo ou mobilizacao.

As estratégias permitirdo criar condicdes de possibilidade para ampliar as percepgoes e
promover o engajamento das pessoas com quem comunicamos. Dependendo da caracterizagao
do contexto e dos temas a abordar, podera fazer a sensibilizacdo por meio de reunides,
eventos, entrevistas, oficinas, dindmicas, premiagao, narrativas fotograficas, cartazes ou outra
ferramenta que seja Util e apropriada no contexto.

Para construir a melhor estratégia de sensibilizagc&o é preciso ser criativo e observar o que pode
funcionar ou ndo em cada contexto, de acordo com as suas dinamicas préprias. Lembre-se de
gue as estratégias de sensibilizacdo e de comunicacgao estdo relacionadas, portanto, considere
os elementos de uma boa comunicagao para delinear sua estratégia de sensibilizagao

Entre outros aspectos, a escolha da estratégia deve considerar::

o Objectivos:pensenosresultadosquevocédesejaobtercomasensibilizagcdo.Asensibilizacdo
deve predispor os actores a acgdes especificas. Vocé pode querer, por exemplo, que eles
desenvolvam um plano de reducao de riscos para a comunidade. Nesse caso, introduzir a
guestado dos mapas derisco e propor uma oficina seria uma boa estratégia de sensibilizacao.

o A abordagem tematica: o conteUdo da sua proposta pode sugerir uma ou outra estratégia.
Se vocé quiser verificar qual a possibilidade de disponibilizar alguns equipamentos do
municipio para a preparacado de desastres, reunides com os gestores publicos & uma das
ferramentas.

o (Os actores sociais: vocé sabe que nao vai mobilizar a todos ao mesmo tempo, ainda mais
utilizando a mesma estratégia.

o Disponibilidade de local, tempo de duracao e o horario: verifique se ha local adequado para
operacionalizar a sua estratégia com cada um dos grupos alvo e quais as suas condicdes
gerais. Determine o tempo da actividade e adapte os horarios a disponibilidade das pessoas.
Informe a todos e negocie.

o Osrecursos disponiveis: dependendo da estratégia, vocé precisaréa de recursos especificos
para grafica, compra de materiais, convite de palestrantes, etc. Pense em todas as etapas
da sensibilizacdo, faca um breve orcamento e adapte sua proposta aosrecursos disponiveis.
Muitasvezes,osactoresou asinstituicdes que representam podem oferecer contrapartidas,
disponibilizando o local ou alguns materiais. Considere o nUmero de participantes em cada
actividade para providenciar que todos tenham acesso aos materiais.

A mobilizacdo social é eficaz quando as acgdes pretendidas vao ao encontro das necessidades
e das demandas dos actores envolvidos. Quando ela faz sentido para cada um, torna-se o
objectivo de todos.




MODULO 4:

O desenvolvimento rural requer investimentos de varia indole: em infra-estruturas e servigos,
assimcomo no desenvolvimento das capacidades produtivas, comerciais e de gestao dos recursos
naturais dos intervenientes locais - incluindo as comunidades.

A gestdo comunitaria de recursos naturais visa emponderar as comunidades para melhor gerir os
recursos de que dispdem a sua volta. O desenvolvimento destas capacidades torna-se imperioso
face ao crescente niUmero de projectos, investimentos ou compensagdes econémicas realizadas
pelo governo, actores ndo governamentais, do sector privado e outros. A existéncia dessas
capacidades é chave para a gestdo transparente, equitativa e sustentavel dos recursos naturais,
dos beneficios e / ou rendimentos resultantes do seu uso e para o fortalecimento e lucratividade
meios de vida rurais.

A R-GCRN visa emponderar as comunidades rurais a fim de melhorar os processos de governagao
comunitaria - especialmente no que toca a gestao de recursos naturais - e melhorar 0s meios
de vida das comunidades. Varias actividades tém sido propostas neste guido para atingir estes
objectivos, comegando pela formacado de intervenientes que possam trabalhar directamente
com a comunidade, a socializagdo comunitaria, o apoio no estabelecimento de estruturas para a
governagao comunitaria e a sua capacitacao.

Em cada fase do processo este guido tem contemplado igualmente a integracdo de actividades
de Monitoria e Avaliagdo (M&A).

0 que é M&A?

A monitoria € uma fungdo de gestdo que consiste na recolha sistemética de dados relativos a
indicadores especificos ligados a actividades de um projecto, que indicam qual o nivel de progresso
na implementacédo de actividades, e nos permite saber se os resultados de curto e medio prazo
S30 0U NA0 0S que Se esperavam.

Por outro lado, a avaliagdo consiste num processo através do qual se determina o valor ou
significancia de uma intervengdo de desenvolvimento, politica ou actividade. Quer dizer, as
mudancgas provocadas por uma intervencgao.

As actividades de monitoria e de avaliacdo se escolhem de acordo com as necessidades de
cada projecto e se complementam entre se. Os métodos empregues tanto nas actividades de
monitoria como de avaliagdo variam amplamente e sdo definidos com base as caracteristicas
de cada local e projecto, assim como das necessidades especificas de informacao de cada caso.
As possibilidades de recolha de informagao que podem ser exploradas sdo enormes. Contudo, e
dado que cada uma das actividades de M&A requer de tempo e de recursos humanos, é importante
focalizaraatencao dasactividades de M&Aeminformacgdes chave, recolher somente ainformacao
qgue é necessaria para entender se as actividades estdo a progredir conforme previsto e se estao
produzindo os resultados pretendidos.



Os sistemas de M&A consistem no conjunto de actividades de recolha, analise e uso de informacao
adoptadas por um determinado projecto.

Qual o valor da M&A?

A funcdo da M&A é de apoiar a melhoria do desempenho dos projectos, investimentos ou outros
programas de apoio as comunidades. A M&A fornece informac¢do para o conhecimento da
realidade, a tomada de decisdes e a melhoria constante das praticas de utilizadas para promover
o desenvolvimento.

Arecolha de dados de M&A permite primeiramente verificar o nivel de o cumprimento ou lealdade
das actividades planificadas com os parametros de operacao previamente estabelecidos, sejam
estes principios (transparéncia, inclusao, etc.), metas ou mudancas previstas.

Em segundo lugar, a M&A permite tomar decisdes mais acertadas e objectivas por estarem
baseadas em informacado colhida a través de mecanismos previamente acordados e ndo em
percepcdes individuais “sem base objetiva”. O tipo de decisdes que podem ser tomadas no &mbito
da melhoria da governacao local podem incluir, por exemplo: (i) 0 ajustamento dos programas de
formacao propostos; (ii) melhoria das estratégias operacionais de capacitacdo em governacao
das comunidades abrangidas, ou (iii) a definicdo do tipo de apoio a ser providenciado a uma
comunidade para reforgar as suas capacidades de governacao local aguando da entrada de um
projecto, investimento, pagamentos compensatorios ou outros beneficios associados a gestao de
recursos naturais da comunidade.

Integra¢ao da M&A no projecto
6.
Conclusdes /
recomendagﬁd
es para 1.
melhorar a Planificacdo
implementa-
¢ao
5. 2.
Analise de Implementagdo
dados de actividades
4. 3.
Compilaga Recolha de
o de dados ~ dados




Portanto, & de suma importancia compreender que o objectivo da M&A ndo é produzir dados para
cumprir com os requisitos de relatorios. Arecolha de dados tem uma fung¢do intrinseca de apoio a
gestdo de actividades ja contempladas ou futuras. A andlise de dados colhidos sistematicamente
permite verificar o que correu bem, o que poder melhorar e 0s ajustes que sdo necessarios para
o alcance dos objectivos pretendidos. Neste caso, a governagao comunitéaria efectiva e inclusiva
gue promove 0 uso sustentavel dos recursos naturais e a melhoria dos meios e qualidade de vida
das populacoes rurais

Como é que sera integrada a M&A nos esforgos de governagao comunitaria apoiados pela
R-GCRN?

No contexto deste Guido de Governagdo Comunitaria recomenda-se o uso das seguintes medidas
de M&A:

- A monitoria das actividades integradas nos planos de accdo (para verificar o nivel de
progresso nas actividades planificadas)

- A monitoria dos resultados imediatos alcancados na implementacdo de todas as
actividades (outputs)

- A monitoria de resultados me medio e longo prazo (outcomes)
- Aavaliacdo de todas as actividades de formacao

- A avaliacao da qualidade na implementacao de actividades de socializacado (monitoria do
processo)

A abordagem proposta neste guido é se utilizar métodos simples que envolvem os proprios
implementadores que realizardo a recolha de informacdes. Os propésitos das actividades de M&A
associados a cada fase do apoio que se espera providenciar ao processo de fortalecimento de
capacidades para a governagdo comunitaria, os indicadores correspondentes e 0sS mecanismos
de verificagcao disponiveis para cada um estdo apresentados de forma resumida na Tabela 1 a
seqguir.



Tabela 1: Informagé&o chave sobre os indicadoresbhésicos propostos para cada uma das fases do
processo de fortalecimento das capacidades de governagdo comunitaria

Actividades de apoio a

governagao comunitaria
propostas neste guiao

Propésito da integragao de
actividades de M&A

Indicadores (e metas)

Mecanismos de
verificagao de
cumprimento

1 Formagé&o de Formadores

da R-GCRN

-Confirmar o nivel de participacédo
-Confirmar a adquisicdo dos
conhecimentos e habilidades
pretendidos nos participantes

- N. pessoas formadas
- % conhecimentos adquiridos(80%)

-Fichas de auto-
avaliacdo

-Testes ministrados
pelos formadores

Formacgéao de Facilitadores
Comunitarios

- Confirmar o nivel de participacdo
-Confirmar a adquisicdo dos
conhecimentos e habilidades
pretendidos nos participantes

- N. pessoas formadas
- % conhecimentos adquiridos
(80%)

-Fichas de auto-
avaliacao

-Testes ministrados
pelos formadores

3 Actividades de socializagao
" | comunitaria

- Confirmar o nivel de participagao
-Confirmar o nivel de participagéo,
e a aplicacao dos principios de
inclusao, ética e transparéncia
(lealdade do processo de
implementagao com os

principios orientadores da fase de
socializacao).

- N. de pessoas alcangadas

- N. de dias empregues pelo
Facilitador na fase de socializagao
(15)

- % de grupos sociais que
receberam informacao na fase de
socializagao (90%)3

- % aproximada da populagéo
que participa na reuniao final do
processo de socializagdo (70%)

-% de segmentos sociais que
compreenderam todas as
mensagens chave partilhadas na
fase de socializag3o (80%)

- Nivel de vontade da comunidade
em participar no processo de
governagao comunitaria de recursos
naturais na escala de 1-5 (minimo 3)

- Actas de reunides

- Relatérios dos
Facilitadores
Comunitarios

- Informagéo obtida
através de discussoes
de grupos focais
uma vez finalizado

o0 processo de
sensibilizagao

4. | Capacitagao comunitaria

- Confirmar o nivel de participacdo
- Confirmar a adquisi¢ao dos
conhecimentos e habilidades
pretendidos nos participantes

- N. pessoas formadas

- % conhecimentos adquiridos

(80%)

- Fichas de auto-
avaliacao

-Testes ministrados
pelos formadores

Monitoria de progresso das
5. | actividades previstas nos

planos de acgéo

- Verificar se foram

implementadas todas as
actividades previstas e os factores
gue podem ter contribuido ou
constrangido a implementagao de
actividades.

- Verificagao de se cada uma
das actividades previstas foram

realizadas

- Relatérios de formagao

- Relatérios de
implementacéo de
actividades ao nivel da
comunidade

Em todos os casos se integrardo como indicadores transversais a percentagem de participacao
de jovens (30%) e mulheres (50%). De igual forma, todas as actividades de avaliagcio associadas
a implementacdo de actividades de capacitacido consistirdo destes e auto-avaliagbes para
determinar se os conhecimentos e habilidades chave foram adquiridos ou ndo. Em todos os casos,
seja nas actividades de formagdo ou no campo, medidas deverao ser tomadas para conseguir
cumprir com o estabelecido, quando o sistema de M&A revele deficiéncias

3 A percentagem serd determinada com base na listagem de grupos sociais alcangados e ndo alcangados. Como minimo
devendo-se considerar os seguintes: homens, mulheres, jovens de ambos sexos casados e ndo casados, pessoas da terceira
idade, pessoas muito pobres, mulheres sozinhas (mulheres chefes de familia), e outros grupos sociais que residem na
comunidade que possam ser especificos para cada local




tomadas para conseguir cumprir com o estabelecido, quando o sistema de M&Arevele deficiéncias.

A R-GCRN estd a trabalhar com a CADASTA, uma fundacdo dedicada ao desenvolvimento de
ferramentas e tecnologia digital para o registo, analise, armazenagem e partilha de informacgao
sobre terras e recursos naturais’. Através desta colaboracdo pretende-se facilitar o acceso a
informacdo para a tomada de decisdes relativas a gestdo sustentavel de terras e recursos naturais
com a participacdo das comunidades rurais.

AR-GCRN e a CADASTA estdo a desenvolver um sistema de gestao de informacgdo com o objectivo
de facilitar informacé&o sobre os sistemas de governacao, planeamento fisico e direitos de uso de
terra e gestdo de recursos naturais com base na informacao existente de nivel comunitario.

O sistema ira compilar dados relativos ao exercicio de direitos, a governacéao, informacgao
econdmica e sobre conservagdo com o intuito de facilitar o acesso a informacgdes sobre os
direitos assegurados pelas comunidades, os sistemas de governagao comunitaria — incluindo o
desempenho destes sistemas, os investimentos realizados ao nivel comunitario baseados no uso
da terra e de recursos naturais, situacdo dos meios de vida na comunidade e sobre as receitas
provenientes da gestdo de recursos naturais. Pretende-se que o sistema consiga presentar a
informacdo tanto no molde de mapas de informacgdo assim como de mapas geograficos.

A parceria ira também criar as capacidades necessarias ao nivel da R-GCRN e de comunidades
rurais participantes no uso de ferramentas e procedimentos para a recolha, uso e partilha de
informagdo como parte de um protocolo para a tomada de decisoes.

As actividades de M&A aqui propostas ndo descartam a possibilidade de implementacado de
actividades de M&A adicionais futuras. Ainda mais, recomenda-se que para tais, 0s seguintes
indicadores sejam considerados:

1. % dos membros da comunidade que participaram na eleicao e legitimagao da entidade
gue representa a comunidade;

2. % de pessoas que conhecem e dominam os instrumentos normativos (Estatutos) e
operativos/gestao (planos de usos de terra, agenda comunitaria, mecanismo de prestacao
de contas, partilha de beneficios) ao nivel da comunidade

3. NUmero de reunides da Assembleia Geral ordinarias realizadas por ano;

4. Y%de participacdo de mulheres e jovens nasreunides convocadas pelo Comité Comunitario
(procurar-se-a a paridade da participagdo em ambos 0s casos);

5. Nivel de cumprimento das principais normas estabelecidas na comunidade para 0 USo
sustentavel dos recursos naturais

6. Nivel de apropriacdo dos principios de boa governacdo (participacdo, inclusao,
transparéncia) nos processos de tomada de decisdes (planificacdo, implementacéo e
monitoria) sobre a gest&o do territorio e seus recursos naturais;

7. NUmero/Natureza de conflitos registados e dirimidos com sucesso na comunidade;

8. Numero de pessoas que graduaram a facilitadores comunitarios nas areas de governacao
comunitaria, gestao de recursos naturais e gestao financeira;

4 https://landportal.org/organization/cadasta-foundation



9. NUmerode membros do comité comunitario com dominio sobre os instrumentos de gestao
do territorio;

10. Nivel de satisfagdo dos membros da comunidade em relagdo a operacionalizacdo dos
planos de desenvolvimento local e mecanismos de prestacao de contas;

11. % de novos investimentos comunitarios realizados com fundos provenientes da gestao de
recursos naturais que respeitam a inclusao social;

12. % de agregados familiares na comunidade que conseguem melhorar os seus meios de vida
associado a gestao produtiva e sustentavel dos recursos naturais

Estes indicadores sdo os que realmente poderdo fielmente demonstrar em que medida os
esforgos investidos em fortalecer as capacidades da comunidade em governagdo comunitaria
deram o seu fruto, mesmo quando existem outros factores externos e internos na comunidade
gue podem afectar positiva como negativamente as praticas adoptadas na gestdo sustentavel e
rentavel dos recursos naturais.



MODULO 5

Introdugao

Consideremos, por exemplo, a realidade de um jovem de 20 anos. Sera que de uma maneira
geral, um homem dessa idade tem os mesmos interesses, oportunidades, bens, e possibilidade
de influenciar as decisdes na comunidade do que um homem de 40 anos? Raramente é o0 caso
em zona rural. Um jovem dessa idade geralmente tem menos meios, menos experiéncia, menos
acesso as pessoas da comunidade que normalmente determinam quais as pessoas que por
exemplo poderiam se tornar beneficiarios de projectos de desenvolvimento. Jovens como este
estdo interessados em actividades econémicas de rendimento (e ndo subsisténcia) que geram
receitas em pouco tempo. Por outro lado, o homem de 40 anos tera ja acumulado experiéncia,
capital social, possivelmente tera ja definido o meio de vida que lhe permita fazer face a vida com
a sua familia.

Vejamos mais um caso ainda, serd que uma mulher viiva com cinco filhos com idade inferior a 10
anos que encara enormes dificuldades para participar em reunides comunitarias tem a mesma
possibilidade de prosperar que uma mulher casada da mesma idade que sé tem dois filhos?
Geralmente, a mulher chefe de familia com alto grau de dependéncia que ndo tem uma situagao
economica privilegiada encara mais dificuldades do que a mulher casada, pelo simples facto de
haver dois adultos em casa.

Sera que todas as pessoas na comunidade sdo pobres? Sera que todos os agregados familiares
témigual acesso ainformagdo? Nao necessariamente, os agregados familiares das comunidades
rurais em Mogambique ndo sao todos igual de pobres. Os mais pobres podem por vezes ter menos
acesso a informacao por terem de se preocupar em satisfazer as necessidades alimentares mais
bésicas da familia no dia a dia. Muitas vezes essas pessoas ndo estdo ao corrente de informacgoes
conhecidas pelo resto da comunidade.

Sera que uma mulhertem garantia de prosperar na actividade agricola que desenvolve se o marido
€ guem decide 0 uso que é dado as terras do agregado familiar? Ndo, ndo tem. Quando os esposos
exercem controle absoluto nas decisdes sobre o uso das terras do agregado, as mulheres podem
perder acesso a terra que cultivam. De facto, as mulheres em Mogambique normalmente cultivam
parcelas de terra menores as dos homens, e por vezes a qualidade dos solos nessas terras é de
menor qualidade. As mulheres também costumam ter menos acesso a insumos e servigos de
extensdo. Por vezes, as mulheres casadas decidem ndo realizar ou participar em actividades que
poderiam favorecer o seu desenvolvimento e das suas familias para evitar situacdes de violéncia
domeéstica.

Sera que as mulheres tém sempre a mesma possibilidade do que os homens de influenciar as
decisfes comunitarias nas comunidades rurais de Mogambique? Ndo, ndo tém. Arealidade é que
em muitos locais do pais ainda é comum as mulheres ndo estarem presentes em igual nUmero nas
reuniées comunitarias. E mesmo quando sim estdo presentes, a sua presenc¢a nao constitui uma
garantia delas terem a oportunidade de apresentar as suas opinides, necessidades e preferéncias,



e estas serem tomadas em conta.

Estes exemplos nos fazem ver com clareza as diferencias que pode haver entre agregados
familiares numa comunidade. Também nos permitem ver que mesmo dentro de um agregado
familiar a realidade dos diferentes membros que o compdem pode variar substancialmente.

A pobreza em Mocambique

Embora de uma forma geral o pais tenha conquistado mudangas positivas importantes no alivio
contra a pobreza, em todo o pais excepto na regido norte, onde a pobreza aumentou. Os Ultimos
dados indicam que ao nivel nacional 46.1% da populagao continua vivendo abaixo da linha da
pobreza. A pesar da tendéncia positiva, o nUmero de pessoas gue vivem em situagao de pobreza
em Mogambique aumentou entre 2009 e 2015 por causa do crescimento populacional.

A pobreza em Mogambique é maior nas zonas rurais, 50.1% das pessoas nas zonas rurais vivem
em situacao de pobreza®. Os agregados mais pobres normalmente sdo 0s que vivem em zonas
muito isoladas, tém muitos dependentes e praticam meios de vida pouco rentaveis. Para efeitos
de compreensao das diferencias entre pessoas nas comunidades de acordo com a sua situacao
socio-econ6mica, pode-se considerar as seguintes camadas socioecondmicas: 0s agregados
familiares muito pobres, os pobres, os agregados familiares com meios de vida mais produtivos /
empreendedores, e 0s economicamente estaveis.

Agregados muito
pobres, geralmente
constituem a

mao de obra da
comunidade

Agregados pobres,
engajados na
agricultura com
poucos excedentes
pelo que tém baixa
participacao nos
mercados

Agregados com
meios de vida
mais productivos
que por vezes
practicam varias
actividades para o
seu sustento

Agregados
economicamente
estaveis

Figura 1: Camadas socioecondmicas em Mocambique abaixo e acima da linha da pobreza (2015).

A situacao dos agregados familiares abaixo da linha da pobreza pode melhorar com um golpe de
sorte. Da mesma maneira, a situagao dos agregados familiares justo acima da linha da pobreza
pode piorar como resultado de um choque tal como uma doenca, a perda de um dos membros
produtivos da familia ou uma praga agricola.

5 MEF, October 2016. Pobreza e Bem Estar em Mogambique: Quarta Avaliacao Nacional. Inquérito ao Orgamento Familiar - I0F

2014/15.



Na vossa experiéncia, quais agregados familiares participam mais nas reunidées comunitarias e
tém a Ultima palavra sobre decisdes que afectam a todos? A experiéncia indica que normalmente
sS30 as pessoas com mais responsabilidades e poder na comunidade e o circulo a volta deles.
Estas pessoas costumam se encontrar nas camadas com mais posses nas comunidades, sabendo
gue tanto a realidade socioecon6mica ndo € a mesma em todas as comunidades e que o nivel de
participacdo do resto da comunidade, depende, em grande medida, do estilo de lideranga dos
lideres da comunidade.

A juventude em Mogambique

0 Governo de Mogambique considera as pessoas com idade compreendidas entre os 15 e 35 anos
como sendo jovens. Os jovens em Mocambique tém dificil acesso a emprego e frequentemente as
habilidades que possuem ndo respondem as expectativas do mercado de trabalho. A integragéo
dos jovens no desenvolvimento rural é imprescindivel de forma a dar a possibilidade a eles de
terem uma vida digna, satisfazer as necessidades do pais em termos de producgdo de alimentos e
evitar migracdes para as zonas urbanas.

Contudo, nesta faixa tdo ampla dos 15 - 35 anos encontram-se pessoas bem diferentes, sub-grupos
de jovens: de uma forma geral, por um lado temos adolescentes que comegam a delinear o curso
das suas vidas e, por outro, pessoas com um pouco mais de idade mais assentadas, muitas vezes
com familia. Encontramos igualmente, no seio desses dois subgrupos, a mulheres e homens que
pelas normas sociais de género vivem realidades divergentes.Nas zonas rurais, 0s mais jovens
estdo normalmente interessados em actividades econdémicas que produzem dinheiro em pouco
tempo enquanto que os jovens de idade mais alta costumam interessar-se mais na agricultura, e
de facto, se desempenha muito bem nessa actividade quando a pratica.

No que respeita as mulheres jovens, as muito jovens nas zonas rurais de Mogambique muitas
vezes sdo "invisiveis" perante a comunidade, uma vez que se espera que passem de ser filhas
a serem esposas. Por essa razao o normal é que participem em questées comunitarias ainda
menos do que 0s rapazes muito jovens. Estas raparigas muitas vezes ndo tém o seu meio de vida
préprio, se ndo que contribuem ajudam os pais até constituir o seu proprio lar.

Em Mogcambique, os mais jovens podem ter dificuldades de acesso a informagdo e estarem
pouco presentes em reunides comunitarias. Ndo é comum que o0s jovens participem na tomada
de decisdo de assuntos ao nivel da comunidade, incluindo questdes associadas aos recursos
naturais, embora sejam eles 0s que tém a maior forga de trabalho.

Mulher e as relacoes de género em Mo¢ambique

Asmulheresnas zonasrurais de Mocambique assumem responsabilidades produtivas (actividades
associados aos meios de vida e producdo de comida) assim como actividades reprodutivas (a
execucao da maior parte das tarefas domésticas, o cuidado das criangas e dos membros da
familia que estiverem doentes, a procura de agua e lenha, entre outros). E comum as mulheres
estarem sobrecarregadas.

0 analfabetismo é mais elevado entre as mulheres (54% versus 27% nos homens) e tém menos
acesso a oportunidades de desenvolvimento de habilidades. No que toca a salde, o acesso
limitado ao planeamento familiar restringe a capacidade das mulheres limitarem as gravidezes.



Quanto mais criangas a mulher tem, mais dificil tornar-se economicamente produtiva. Amulher é
também, por razdes biolégicas e sociais / de género, mais susceptivel ao HIV: a taxa de prevaléncia
€ mais elevada entre as mulheres com idades entre os 15 e os 49 anos do que nos homens da
mesma idade: 15,4% contra 10,1%, respectivamente. As mulheres mais jovens, com idade entre os
15-24 anos sdo ainda mais vulneraveis do que os seus homoalogos do sexo masculino (9,8% nas
mulheres versus 3,2% nos homens)® As disparidades de género sao também palpaveis em termos
do tamanho das terras disponiveis as mulheres para a pratica da agricultura, o acesso a insumos
e servicos de extensao, e tomada de decisdo ao nivel do agregado familiar e na comunidade. As
diferencias sdo também palpaveis em termos dos padrdes de consumo de alimentos e nutrigao,
sendo a mulher ainda mais afectada quando houver escassez de alimentos no lar.

Aproximadamente um quarto (25%) dos agregados familiares em Mogcambique sao chefiados por
mulheres’. Ndo se observam grandes diferencias no nivel de pobreza entre agregados familiares
chefiados por homens ou mulheres.

As desigualdades entre homens e mulheres sdo, em grande medida, resultadodas construgées
de género, quer dizer, as construgdes sociais reproduzidas em cada sociedade num determinado
momento, que determinam a forma como as mulheres e os homens devem se comportar, as
responsabilidades que lhe sdo atribuidas a cada um, as oportunidades e beneficios a que tém
acesso e a forma como 0s homens e as mulheres se relacionam entre eles. Estas diferencias
sdo conhecidas como desigualdades de género. Pelo facto de tratar-se de construgdes sociais
e ndo de caracteristicas bioldgicas, as construgdes e desigualdades de género sio passiveis a
mudangas.

Finalmente, as mulheres ndo sdo um grupo homogéneo. A realidade das jovens que ainda ndo
casaram, das mulheres casadas, das mulheres chefe de familia e das mulheres com posses é bem
diferente. De facto, mesmo quando as desigualdades de género afectam sempre as mulheres, a
forma e o grau em que o fazem pode mudar de acordo com a idade e a condi¢cao social da mulher.

Grupos vulneraveis

Nas comunidades podem existir grupos de pessoas com outro tipo de caracteristicas, diferentes
as ja referenciadas, que as tornam especialmente vulneraveis a pobreza, a exclusdo ou a
marginalizacdo. Estes factores ndo sdo os mesmos em todas as comunidades e podem mudar
ao longo do tempo. Alguns dos factores comuns que podem tornar as pessoas vulneraveis
encontrasse a falta de capacidade fisica ou intelectual, a pertenca a um grupo religioso ou politico
minoritario, ter uma doenca que limita o desempenho ou sujeito a estigma e discriminacgao, ou
ainda, nao ter acesso a terra.

6 INEe INS, Margo de 2017. Inquérito de Indicadores de Imunizacdo, Malaria e HIV / SIDA em Mogambique (IMASIDA) 2015.
Relatdrio de Indicadores Basicos de HIV.

/ WB, Qutubro 2016. AcceleratingPovertyReduction in Mozambique: ChallengesandOpportunities.



Inclusao social ha governagao comunitaria

A inclusdo social é o processo de melhoria dos termos em que pessoas individuais e grupos
participam na sociedade, através da melhoria das habilidades, oportunidades e dignidade dos que
se encontram em situacdo de desvantagem . No caso especifico da governagdo comunitaria,
a inclusao social refere-seao uso de principios, abordagenseprocedimentos que reconhecem a
existéncia de grupos sociascom pouca visibilidade social e a sua integragao e a sua participacao
efectiva na governagao comunitaria. Dentre estes grupos encontram-se as 0s jovens de ambos
0s sexos, as mulheres chefes de familia, as mulheres e homens que vivem em situacdo de
pobreza, as pessoas com falta de capacidade, as mulheres idosas, e outros grupos vulneraveis na
comunidade. Sem esforgos especificos neste sentido, os grupos vulneraveis correm o risco de
ndo participarem nos processos de governagdo comunitaria para a gestao de recursos naturais.

Porque éimportante promoverainclusado social? Asrazdes sdo varias. Dentre as maisimportantes
temos o exercicio do direito a igualdade e o facto de permitir que os anseios, necessidades,
contributos e interesses de cada grupo sejam conhecidos e tomados em conta na tomada de
decisfes.

GLOSSARIO DE TERMOS ASSOCIADOS AQ GENERO

GENERO: Refere-se aos atributos, expectativas e normas sociais, comportamentais e
culturais associados ao facto de ser homem ou mulher numa sociedade.

DESIGUALDADES DE GENERO: Faz referéncia a como os atributos e crencas associados ao
género determinam a forma em que se relacionam os homens e mulheres em relagdo ao
outro, assim como aos desequilibrios de poder resultantes entre ambos.

NTEGRACAQ DE GENERO COMO TEMA TRANSVERSAL: Refere-se ao processo de integracao
sistematicadeperspectivasdegéneronalegislacao, politicaspUblicas,assimcomoprogramas
e projectos de desenvolvimento. Este processo permite a integracdo das preocupacoées e
experiéncias tanto dos homens como das mulheres no desenho, implementagao, monitoria e
avaliacao de politicas e intervengdes nas econémicas e sociais com o objectivo de conseguir-
se a igualdade de género.

VIOLENCIA BASEADA NO GENERO: Trata-se de um termo que engloba qualguer acgao nociva
perpetrada contra a vontade de uma pessoa baseada nas diferencias sociais de género
adscritas a homens e mulheres numa determinada sociedade. A violéncia baseada no género
inclui acgcdes ou ameacgas que causam sofrimento ou dano fisico, mental ou sexual, coergao
e outros actos que resultem na impossibilidade de exercer o direito a liberdade, tanto no
dominio publico como privado

Fonte: Grupo Banco Mundial, (sem data). Estratégia de Género do Grupo do Banco Mundial de
2016 - 2023.




GESTAO DE CONFLITOS NAS ORGANIZACOES

Compreender os diferentes tipos de conflitos que podem ocorrer no ambiente de trabalho, ajuda
a identificar as melhores maneiras de gerir e evitar. Os conflitos apresentam uma potencial
ameaca aos objectivos de desenvolvimento da comunidade e de funcionamento do Comité, dai
¢ importante que os membros concordem em mecanismos de resolugdo de forma antecipada.

2.1. 0 que é um conflito?

Nao existe uma definicdo simples de conflito.

Conflito é hoje reconhecido como um dos processos basicos que devem ser geridos nas
organizacées. A palavra conflito vem do latim conflictu, embate dos que lutam; discussao
acompanhada de injUrias e ameagas; desavenca; guerra, combate, colisdo, choque; o elemento
basico determinante da agdo dramatica, a qual se desenvolve em fungdo da oposigdo e luta entre
diferentes forgas.

o 0 conflito & um fenémeno normal e natural. E visto como uma dindmica interpessoal
e, quando tratado de maneira correcta, pode ser gerido, muitas vezes resolvido e,
provavelmente, tera resultados bastante criativos.

o Oconflitoéum fenémeno social, multi-dimensional, parte integrante da existénciahumana,
essencial para o processo evolutivo da humanidade e para a transformacao social.

o 0 conflito é uma realidade incontornavel da vida social e da vida organizacional.

o Oconflito é inerente a nossa sociedade, faz parte da esséncia do ser humano, € comum nas
relacées humanas em geral.

2.2. 0 que origina o conflito?

Antes de se comecar a definir em que consiste o conflito convém distingui-lo do conceito de
desacordo. Apesar de ambos serem substantivos, o conflito pode significar guerra, luta, combate,
uma série de ideias, estilos ou interesses diferentes, por sua vez o desacordo significa diferengas
de opinido e pode ser produtivo conduzindo a uma maior produtividade. Os conflitos existem
sempre que houver desacordos numa situagao.

Algumas das principais condi¢cdes antecedentes ao conflito, estdo entre as principais propulsoras
do conflito, a diferenca de estilos e culturas gera conflito, pois faz com que as pessoas enxerguem
solucgdes distintas para um mesmo problema, erros de percepcao devido as diferentes visdes de
mundo de grupos culturais diversos, factor que se tem acentuado com a quebra das barreiras
culturaiseainsercdode minoriasnasorganizacdes. As pessoas, em suamaioria,ndocompreendem
as diferencas e muitas vezes nao aceitam modelos mentais diferentes dos seus, elas preferem
associar-se aos que percebem, interpreta e age de forma semelhante.

Oconflitoocorrequandopelomenosumadaspartesenvolvidasnumainteracgdose consciencializa
da existéncia de discrepancias e/ou de desejos incompativeis e irreconcilidveis entre as partes.



Conflito éum processo que seiniciaquandouma partejulga estarasernegativamenteinfluenciada
por outra. Uma divergéncia de opinides sobre determinado assunto pode causar conflito, cuja
causa e objectivo é a luta pela razdo. Podem existir também conflitos que irdo parar aos tribunais,
conflitos também de valores, crengas, entre outros.

Nas organizagcdes existem, portanto, determinadas condigdes que tendem a gerar conflito,
nomeadamente diferencas individuais, como idade, sexo, atitudes, ideias, sentimentos, crencas,
valores, experiéncias e diferencas de personalidade. Todos estes aspectos influenciam o estilo
utilizado para gerir o conflito.

Sempre que se fala em acordo, aprovacao, coordenacdo, resolugcdo, unidade, consentimento,
consisténcia, harmonia, deve-se lembrar que essas palavras pressupdem a existéncia ou a
iminéncia de seus opostos, como desacordo, desaprovagdo, desentendimento, incongruéncia,
discordancia, oposi¢cado - o que pode propiciar conflitos.

A anélise da gestao de conflitos é um ponto crucial na administracdo de qualquer instituigao.
Além disso, a gestao de conflitos faz parte das habilidades requeridas aos administradores na
actualidade, razdo pela qual é necessario estudar como a gestao de conflitos se desenvolve,
as causas, caracteristicas e tipos de conflitos, bem como as técnicas mais adequadas para
gerencia-los.

2.3. Quais sao as vantagens e desvantagens do conflito?

O conflito denota vantagens e desvantagens, podendo ser benéfico em certas circunstancias e
para certas finalidades.

0 conflito é reconhecido ndo apenas como inevitavel, mas que em determinadas situagdes ele
deve ser fomentado, com o objectivo de surgirem novasideias e promover a inovagao e a mudanga.
O conflito pode ser uma forga positiva para melhorar uma organizagao.

Ha autores que defendem que os conflitos sdo impulsionadores da mudanca individual e
organizacional, pois contribuem para estimular o debate de ideias e a curiosidade, contribuindo
para se encontrar solugdes criativas para os problemas ou conflitos.

Deste modo, um conflito bem gerido acarreta consequéncias positivas e um conflito mal gerido
acarreta consequéncias negativas.

Aconsequéncia do conflito € uma moeda de dois lados, sendo o lado negativo composto de efeitos
como bloqueio da comunicagédo, reducdo da coordenacdo, potencializacdo dos esteredtipos
negativos, mudanca na direccdo de uma lideranca autocratica e reducao da habilidade de buscar
outras perspectivas, e o lado positivo € composto de ideias com mais consideragdo e cuidado
com as novas ideias, atencao redobrada nos problemas chave, maior probabilidade de inovacéao e
melhoria do acompanhamento da performance.



Portanto, o conflito é construtivo ou positivo quando contribui para melhorar a qualidade das
decisdes, quando estimula a criatividade e a inovacao, encoraja o interesse e a curiosidade
entre os membros do grupo, fornece um meio para as tensées serem libertadas e cria um
ambiente de auto-avaliacdo e mudanca.

Uma situagao desconfortante é quando os membros de uma organizagao tendem a dar o seu
melhor num ambiente em que existe companheirismo e amizade (cooperacao) no local de
trabalho.

A gestdo de conflitos efectuada de forma eficaz traz resultados positivos a uma organizagao
e aos respectivos colaboradores.

2.4. Quais sao as Estratégias de Gestao e Resolugao de
Conflitos?

0 conflito é resolvido pela identificagao das causas e solugao de problemas. As condigdes que
tendem a gerar conflito, nomeadamente diferenc¢as individuais, como idade, sexo, atitudes, ideias,
sentimentos, crencas, valores, experiéncias e diferengas de personalidade, influenciam o estilo
utilizado para gerir o conflito.

Ser capaz de constatar a existéncia do conflito é apenas parte do problema. Tem de saber
também a que ponto o conflito é grave e ser capaz de o gerir devidamente.

A resolucdo de conflitos apresenta-se como uma parte bastante importante nesta matéria
da gestdo de conflitos e consiste na cessacdo do conflito através do acordo entre as partes
envolvidas, satisfazendo os objectivos ou eliminando as causas que levaram ao conflito.

2.5. Qual é o Papel dos Gestores na Resolucao de Conflitos?

Em qualquer organizagao a existéncia de conflito com baixos niveis deixa a organizagao vulneravel
a estagnacao, a tomada de decisdes empobrecidas, mesmo a falta de eficacia, enquanto que
possuir conflito em demasia encaminha a organizacao directamente ao caos. Nesta perspectiva
convém lembrar que o conflito s6 por si ndo é “mau”, tendo que haver um certo nivel de conflito
para que a organizagdo tenha niveis maximos e optimizados de eficacia. Assim, & a gestdo do
conflito que se revela necesséria, podendo passar pela negociagdo ou por outras estratégias,
e ndo a sua eliminagdo. Mas esta atitude levanta uma questdo: Quem ira ajudar na gestdo do
conflito, guem tem poder e a influéncia necessérios para criar uma situagcdo em que o conflito se
constitua positivo?

A gestdo é vista como um processo direccionado para o controle do conflito, no qual o gestor
interage com a equipa, tentando gerir os aspectos que provocam concorréncias internas. Para



conseguir resultados, o gestor precisa ser um conhecedor do seu ambiente de actuacao e das
estruturas organizacionais”.

As fungdes do gestor de uma organizagdo passam por prever, organizar, comandar, coordenar
e controlar. O papel do gestor é fazer funcionar o corpo social de uma organizagao, facilitar a
conciliacdo de posturas conflituantes, adaptar as pessoas ao processo de cooperagao, tomar
decisfes e incutir o senso moral.

Para o gestor tentar gerir os conflitos, deve estar atento a sua origem e as suas causas, a sua
natureza e forma e as atitudes no conflito. Portanto, um gestor competente deve estar atento
a todos os factores que o rodeiam enquanto membro de uma organizacao, deve estar atento
a percepcado do surgimento e existéncia do conflito, tentando perceber as origens, causas,
natureza, a forma do conflito e as atitudes no conflito, para posteriormente passar a tentativa
de resolucdo do conflito com as partes envolvidas.

Um aspecto essencial na funcdo do gestor perante o conflito é a sua capacidade de percebe-lo a
tempo suficiente para agir no sentido de geri-lo, de resolver o problema. O objectivo do gestor é
conseguirrealizar uma boa gestdo das diferengas, as quais quando sdo geridas de forma adequada,
produzem impactos positivos na produtividade. Portanto, existe, a necessidade de se gerir bem
o conflito, pois assim torna-se possivel usar as diferencas de habilidades, conhecimentos e
interesses de forma proveitosa para a organizacao.

Contudo, a dificuldade reside em que atitude tomar, e esta escolha deve depender essencialmente
de dois aspectos, designadamente, se o gestor esta directamente envolvido no problema ou, se o
gestor nao estiver ligado ao conflito espera-se que o resolva e acabe com o mesmao.

Partindo do pressuposto que o gestor esta envolvido no conflito, a sua posi¢cao para o resolver
¢ dificultada pois ndo consegue distanciar-se efectivamente e pode sofrer pressdes devido aos
seus interesses pessoais (por exemplo, salvaguardar a sua imagem como chefe em detrimento
de uma resolucéo eficaz do conflito). Nesta situacao, o gestor escolhe frequentemente a opcao
vencer/perder para a resolucao do conflito, manifestando-se autoritario. Poderd também dar-
se 0 caso de que o gestor evite percepcionar o conflito para ndo ter que o resolver, visto estar
implicitamente envolvido no mesmao.

Outro caso e outro papel é o facto de o gestor ndo estar directamente envolvido no conflito,
assumindo assim o papel de mediador. A sua principal fungdo é conseguir que ambas as partes
entrem em cooperagao com a finalidade de obterem solugdes benéficas para ambas.

A gestdo de conflitos consiste assim na escolha e implementacgao de estratégias mais adequadas
para se lidar com cada tipo de situagdo conflituosa. O papel do gestor é fundamental nesta
guestao da gestdo de conflitos, pois este tem a fungdo de regulacdo dos conflitos, transformando
a competicdo num estimulo saudavel entre colaboradores e, tem a fungdo também de integrar
as diferencas, tornando-as fontes de enriquecimento e de criar desacordos Uteis que contribuam
para a evolugao de ideias.



2.6. Quais sao as estratégias para resolucao de conflitos?

A gestao de conflitos abarca o diagnéstico do problema, o envolvimento na procura de solugdes,
a negociacao de interesses e a resolucdo e decisdo. As estratégias de solugdo passam pelo
evitamento ou supressdo/fuga, pela desactivacdo ou remediagcdo/adiamento, pela acomodacgao
ou cedéncia/apaziguamento, pelo confronto ou compromisso/ganhar e perder e pela colaboragao
ou assertividade.

O papel do gestor é de promover a coesdo dos individuos na organizacdo, de forma a agirem
como uma equipa com o fim da concretizacao dos objectivos formais da organizagao. Deve assim
coordenar e equilibrar os interesses dos membros da organizacéo.

E fundamental que o gestor solucione o conflito e transforme as diferencas em resolucdo dos
problemas, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento pessoal e organizacional dos
envolvidos. Para alcancar este objectivo o gestor precisa ter ou desenvolver habilidades pessoais
de comunicacgdo e relacionamento interpessoal. Estas habilidades sdo: congruéncia, assertividade,
empatia, neutralidade, saber ouvir, perguntar.

Nao basta conhecer as técnicas para gerir o conflito e estar preparado tecnicamente, é
preciso somar a técnica a competéncia interpessoal

Para gerir os conflitos sdo apontados distintos modelos de gestao, dentre os quais destacam: (i) o
modelo de cooperacdo e competicdo de Deutsch, (ii) 0 modelo dos trés tipos de gestdo de Putnam
e Wilson (1982), e (iii) os cinco tipos de condutas de Thomas (1976).

No modelo de cooperacdo e competicdo, os resultados positivos de uma parte, contribuem
directamente para os negativos da outra parte. J4 no modelo dos trés tipos de gestdo, encontra-
se a gestao de conflito de evitamento, colaboracao e competicao.

0 modelo de evitamento consiste no evitar da situagao, no evitar do conflito, onde a busca pela
favoravel ao ter de confrontar outro grupo, nestes casos, o problema em questdo é trivial, sendo
muitas vezes adiado para um momento posterior onde a situacdo nao seja ameacadora.

No modelo de competicdo, percebe-se incentivos ao contexto de ganho e perda (win-lose),
menosprezando a colaboracado na definicdo de objectivos e resolugdo de problemas. J4 no modelo
de integracao/colaboracdo, hd normas que estimulam o debate, as definigdes dos objectivos-
metas e a fim de forma consensual, estimula a capacidade de analisar problemas e propor
solucbes através de debates criticos que incorporem multiplas perspectivas, o que ird promover
resultados positivos em termos de desempenho e satisfacao dos.

No modelo das cinco condutas, aumentam as segmentag¢des da abordagem de Putnam e Wilson,
sendo elas: o evitamento (lose-lose: grau reduzido de assertividade e cooperagao), a colaboragédo/
integracao (win-win: grau elevado de assertividade e cooperacéo),o compromisso (grau intermédio
de assertividade e de cooperacgéo), aacomodacao (lose-win: grau reduzido de assertividade e grau
elevado de cooperacdo) e a competicdo/dominacao (win-lose: grau elevado de assertividade e
grau reduzido de cooperacao)".

A estratégia de acomodacgédo visa um sacrificio de ambas as partes, onde concessdes sao feitas
em prol da outra parte, negligenciando parte das necessidades do grupo, com o objectivo de



minimizar as diferengas e sobrepujar os pontos em comum.

A estratégia de dominagdo/competicdo, trata-se de um modelo de ganho e perda, onde sdo
negligenciadas as necessidades da outra parte, utilizando de argumentos que sustentem a sua
posicao individual, caracterizada pela tentativa de manipulacao e controle da situacao.

A estratégia de evitamento, conforme ja abordado anteriormente, caracteriza-se por uma atitude
de fuga ou de negacado do problema existente: a parte em questdo que adapta esta orientagao
comportamental retira-se fisica e/ou psicologicamente da situacao conflitual, evitando, desta
forma, envolver-se no assunto e interferir com o curso da agdo. Em algumas situagdes pode
constituirum meio de adiar a resolu¢ao do conflito para um momento posterior, enquanto noutras
permite a retirada de uma situacao sentida como ameagadora.

Por Ultimo a estratégia de compromisso, busca um meio termo para resolugao do conflito, sendo
gue neste modelo, cada uma das partes envolvidas abdica de algo a fim de chegar a um consenso
entre todos, para tal, estratégias como, divisdo de ganhos, sugestdes e acordos e resolugdes de
curto prazo, sdo adoptadas a fim de que pelo menos uma parte das expectativas dos envolvidos,
seja alcancada.

Para efeito de comparacao, a melhor forma de resolver um conflito é através da negociagao,
sendo que esta negociagao vise que ambas as partes possam vir a ganhar mesmo que isso
gere algum sacrificio, tal método que também é defendido por vérios autores, que abrange a
negocia¢cdo ganha-ganha onde o bem comum prevalece independente dos sacrificios que teriam
de ser desprendidos, todavia, quando a administracao interna nao consegue gerir seus conflitos
internos, 0s mesmos podem sofrer a intervengdo ou mediagdo do estado.

A existéncia de diversas culturas e o actual cenario de mundo globalizado, pode levar ao
gestor utilizar mais de um tipo de modelo de gestdo de conflitos. Em outras palavras, ndo
existe um modelo universal de gestao de conflitos, mas sim um que se adapte a realidade de
cada contexto e suas circunstancias




MODULDO 6:

Informacao geral sobre a metodologia

A metodologia GALS (Gender Action Learning System ou Sistema de Aprendizagem e Acgéo de
Género) é uma metodologia que facilita a planificagcdo conjunta, assim como a colaboracéo e
cooperacao dos membros de um determinado grupo alvo para o atingimento de fins comuns.
Neste sentido, a metodologia senta as bases para a inclusdo social efectiva.

0 GALS tem sido utilizado com muito sucesso em varios paises do mundo com resultados muito
encorajadores. O GALS transforma as pessoas, e faz com que juntas consigam progredir mais do
gue sozinhos.

Concretamente, o GALS contribui para o desenvolvimento de relagdes sociais e de género justas,
facilita a participacao de todos os membros de um determinado grupo, melhora o funcionamento
e efectividade do trabalho conjunto, apoia 0 aumento dos rendimentos e o0 acesso a beneficios
por todos 0s membros dos grupos em que a metodologia é aplicada. O GALS pode ser utilizado
entre grupos de camponeses / pescadores, etc., cooperativas, comunidades, instituicées de
microcrédito, e agregados familiares, entre outros.

A metodologia integra um leque de ferramentas baseadas em desenhos e figuras, tornando-a
apta para qualquer publico, independentemente das habilitagdes literarias. As ferramentas a
serem utilizadas em cada contexto sao escolhidas de acordo com as caracteristicas do contexto,
as necessidades chave identificadas e os objectivos pretendidos.

0 Formador ou Facilitador devidamente treinado na metodologia GALS ajuda a pessoas com
objectivos comuns a estabelecerem objectivos realistas que podem ser alcangcados com a
participacao de todas as pessoas relevantes no seio do grupo em questao, de forma colaborativa
e cooperativa. Neste sentido, 0 GALS ajuda a mudar a atencdo do curto ao medio / longo prazo.
Permite as pessoas visualizar o que podem conseguir a través do esforgo conjunto diario e como
melhor organizar-se para fazé-lo.

Por isso, depois de definidos os objectivos, os participantes analisam, qual a sua situagéao actual,
as barreiras que limitam a sua caminhada desde a situacao actual até o objectivo tragcado. Uma
vez identificadas as barreiras os participantes analisam e chegam a consenso sobre quais as
accdes ou mudancas que querem realizar para ultrapassar as barreiras. Os participantes analisam
igualmente as oportunidades existentes no contexto, assim como ac¢des e comportamentos
positivos ndo considerados até esse momento que uma vez integrados no plano ajudam na
persecucdo dos objectivos. Finalmente, de forma a facilitar o percurso até a visdo ou objectivo
pretendido, os participantes estabelecem metas a serem alcangadas a medida que se progride
na “caminhada”.



Figura 1: Exemplo de um plano realizado por um agregado familiar com a ferramenta
“Caminhada para a Visdo”,

Uma das questdes que torna o processo de implementacdo da metodologia GALS particularmente
interessante é o facto dos participantes terem de analisar as vantagens e desvantagens da
participacao dos diferentes membros do grupo (homens e mulheres, jovens, grupos vulneraveis,
etc.), 0 papel que cada um pode jogar no percurso, quer dizer o que é que cada um pode fazer para
contribuir para o alcance dos objectivos comuns. Assim, o processo GALS reconhece o valor de
cada pessoa ou grupo social, da voz a todos e faz ver aos que normalmente tomam decisdes as
vantagens de trabalhar com a participacdo de todos. O GALS promove a participagéo e da voz a
todos em processos de desenvolvimento ou de governagao, a equidade e o empoderamento da
mulher ou de outros grupos vulneraveis.

A metodologia pode ser utilizada a vérios niveis, tais como em agregados familiares, grupos,
comunidades e inclusive para fins de planificagao estratégica em instituicées! A metodologia é
muito versatil.

Principios chave da metodologia GALS

Existem principios basicos por detras do GALS que devem ser considerados durante o processo
de facilitacdo/implementacao de modo a permitir a inclusao de todos/as.

o Inspira as pessoas com visao — a metodologia inspira as pessoas a ter um sonho ou uma
visdo, é uma ferramenta de planificagdo que inclui aspectos que influenciam a justica
social e de género, desde o principio.

o Todos sao lideres no processo - todas as pessoas sdo lideres e participam activamente
pelo que deve-se dar oportunidade para que as pessoas mostrem lideranga no processo.

o Todos temos os mesmos direitos - O GALS parte do principio que entre os adultos, e
mesmo a pesar de diferencias socioecondmicas, de género, de idade ou por ser afectado
por algum factor de vulnerabilidade, todas as pessoas sao iguais e tém, como cidadaos,



o direito a participar e beneficiar de processos em pé de igualdade com os restantes
membros da sociedade.

o Participagdo - é tomar responsabilidade. No GALS, participagdo € mais do que estar
presente e falar nas reuniées, é tomar responsabilidade sobre as suas decisbes, seus
planos e sua vida.

o As pessoas que detém poder, oshomens sao aliados no processo de mudang¢a, nao
sao inimigos - porque se eles ndo mudam, ndo importa quantas mulheres ou pessoas
vulneraveis queiramos empoderar para fazerem sentir a sua voz e contribuir para o bem-
estar individual o do grupo, o contexto das pessoas que normalmente ficam por detras ndo
vai mudar. Trata-se se empoderar o desempoderado, de sensibilizar a quem normalmente
detém, convencé-lo dos beneficios de promover a participacdo, a transparéncia, o trabalho
conjunto. Finalmente, trata-se de mudar a forma como estas pessoas se relacionam.
Avancar do modelo de funcionamento segregado em que cada um vela por si para um
modelo de relacionamento comum, colaborativo e muito mais efectivo.

o Todos ganham - num grupo em que todos 0s membros sdo activos, o grupo torna-se
mais forte perante intervenientes de fora do grupo, sejam estes empresas, investidores,
projectos... quando se negoceia com base aos interesses de todos, de alguma forma todo
0 mundo ganha.

Outras ferramentas do GALS

De entre as varias ferramentas destacamos as seguintes, que poderiam vir ser de ajuda no
processo de uso do GALS:

o Arvore de equilibrio (de género) - analisa as relagdes de género (na divisdo de tarefas,
partilha de beneficios, gastos, tomada de decisoes, propriedade e controle dos bens, etc).

Mapa de relagdes - este mapa analisa as relagdes entre as pessoas no seio de um grupo e
do relacionamento que eles tém com as instituicdes a volta deles e os niveis de influéncia
dessas relagoes.

o Arvorededesafioseaccées— permite identificarascausasdasdesigualdadesidentificadas
no seio do grupo, olhando para as causas ocasionadas por uns (por exemplo, as mulheres),
por outros (por exemplo, 0s homens) ou por ambos / varios grupos.

o Diamante de justica (de género) — ajuda a identificar o que é que tem que mudar para que
haja prosperidade numa sociedade / comunidade / familia e para que todos se beneficiem
de uma vida digna.

o 0 Diamante da pobreza-trata-se de uma ferramenta que permite perceber os varios niveis
de pobreza/riqueza na comunidade onde se trabalha, permitindo assim chegar a aquelas
mulheres e homens que vivem em maior situacao de vulnerabilidade.



Como o GALS pode ajudar a melhorar os processos de
gestao comunitaria

A metodologia serd empregue no contexto da gestdo comunitaria de recursos naturais para:

(i)

Promover a inclusdo social e de género no processo de estabelecimento das
estruturas de governagao comunitaria. A metodologia pode ser utilizada logo no inicio
do progresso de apoio as comunidades, quando o Facilitador comega as reuniées do
processo de socializagdo. Com a preparacao devida, o Facilitador poderd empoderar
aos detentores de poder na comunidade sobre os beneficios de adoptar abordagens
inclusivas com as que tudo o mundo ganhe no resto do procresso de socializacdo e na
governagdo comunitaria de uma forma mais ampla.

Promover a tomada de decisdes inclusiva na comunidade no que respeita ao uso
dos recursos naturais e distribuicdo de beneficios associados. Uma vez constituidas
as estruturas de governacdo comunitarias (CC e Grupos de Interesse) o uso da
metodologia GALS podera servir de apoio no delineamento de objectivos comuns de
gestdo de recursos naturais
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